ETICKY KODEX PRACOVNIKU BATEAU

Eticky kodex je zdkladni etickou normou spolku pro vystupovdani pracovnikd vaci uzivatelim jeho
sluzeb, pro vzajemné vystupovdni, vystupovdni vici spolku i vici verejnosti. Navazuje na zakladni prava
a povinnosti zaméstnancul uvedené v zdkoniku prdce, v pracovnim fadu a v oblasti obecnych etickych
norem chovdni a jedndni. Kazdy pracovnik se svym ndstupem do pracovniho pomeéru zavazuje jednat
v souladu s etickym kodexem a védomeé prispivat k naplnéni posldni centra, jimz je ochrana déti,
zajisténi jejich bezpedi, zdravi a stabilizace rodinnych vztaha.

Struktura kodexu:

Snaha o maximalni usili
Chovdni pracovnikl vici spolku
o Vzdjemné chovdni pracovniku
Vyzadovdni nebo pfijimdni dard, provizi ¢i vyhod \L/
o Zdavazky pracovnikl pfimé péce

o

0

a

SNAHA O MAXIMALNI USILI

Zamestnanci jsou povinni vyvinout potiebné usili pro dosazeni a udrzeni vysoke Urovné profesionality.
V tomto sméru se od nich vyzaduje, aby optimalné vyuzivali prilezitosti ke vzdélavani a odbornému
i osobnimu rdstu, a to i nad rdmec zdakonnych povinnosti. Zameéstnanci jsou vedeni a motivovdni
k sebereflexi a prevenci syndromu vyhoreni. Uvédomuiji si a neprekracuji hranice své odbornosti a omezuiji
se na prokazatelné dovednosti a znalosti.

CHOVANI PRACOVNIKU VUCI SPOLKU

Kazdy pracovnik ma prispivat ke kladnému vnimadni spolku jako celku. Jeho povinnosti é@
je comoznd nejlépe plnit svéfené ukoly, zachovavat logjalitu vaci spolku, tzn. pfedevsim

efektivné vyuzivat svou pracovni dobu. Povinnosti kazdeho pracovnika je rovnéz dbdt,

aby zadné interni informace nebyly zpfistupnény neoprdavnéné osobeg, nebo aby nemohly Y
byt upraveny nebo zni¢eny zdsahem neoprdvnéné osoby. Vyzaduje se, aby pracovnici v
nezvefejiovaliinterni informace tykajici se spolku, napf. informace tykajici se ¢innosti, o
vysledk( a strategie spolku. Z&ddouci je pozitivni reprezentace &innosti spolku na urovni b

jiz zverejnénych informaci (webové stranky, katalogy a letdaky), zcela nezddouci je
poskytovdniinformaci o zaméstnancich, jejich vzdjemnych vztazich a jejich soukromi.

Pracovnici musi vzdy tim nejlepsSim moznym zpUsobem reprezentovat spolek Bateau. V pristupu
ke klientim, spolupracujicim organizacim, partnerdim a dalSim musi projevovat vysokou miru profesionality,
iniciativy a odpovédnosti, ochoty, poctivosti, diskrétnosti a respektu. Svij postoj vyjadrfuji jak upravenym
zevneéjSkem a volbou vhodného odévu, tak ndsledovdnihodnou formou komunikace.

Jakékoli kontakty se sdélovacimi prostiedky spadaji vyhradné do pravomoci &lent Clenské schize
spolku Bateau ¢&i jimi povérené osoby. Ostatni pracovnici jsou povinni zdrzet se vefejnych projev,
které se tykaji spolku.

VZAJEMNE CHOVANi PRACOVNIKU

Spolek muaze optimdlné fungovat jen za predpokladu, ze jsou pracovnici schopni
spoluprdace. Aby mohla plnohodnotné fungovat, musi byt splnény dvé podminky -
vzdjemnd ucta a respekt mezi pracovniky v¢. snahy porozumeét problémim, kterym
celi ostatni pracovnici béhem své prdce, a vzdjemny pocit davéry a bezpedi. Pracovnik
nesmi zadného jiného pracovnika dehonestovat, snizovat ¢i opomijet, nesmi Sifit
pomluvy ani podobnd negativni prohlaseni, faleSnd obvinéni a spekulace ohledné
chovani a jedndni jineého pracovnika v praci nebo v soukromi.



VYZADOVANI NEBO PRIJIMANI DARU, PROVIZi CI VYHOD

Veskeré dary mohou byt prijaty pouze na urovni spolku, nikoli jednotlivych pracovnikl. Spolek nesmi
pfijimat dary &i jinou podporu od stavajicich klientd. Zadny pracovnik nesmi pfijmout od stavajiciho
klienta financ¢ni prostredky, dary ¢i protisluzby, vyhody Ci zisky pro osobni potfebu nebo potrebu jeho
rodiny. Za dary nejsou povazovdany reklamni a upominkove predmeéty Ci pozornosti zanedbatelné
hodnoty, které zUstanou k dispozici vdem zaméstnancim spolku v jeho prostordch.

ZAVAZKY PRACOVNIKU PRIME PECE
Pracovnici tzv. pfimé péce o klienty
o se striktné fidi platnymi standardy kvality sluzby i povéreni k socialné-pravni

ochrané déti, dodrzuji jejich normy a spolupracuji na jejich zkvalithovani,

o vykondvaji pouze ty ¢innosti, které odpovidaiji jejich konkrétni odborné urovni 6)

a pracovnim kompetencim,

o si uvédomuji a neprekracuji hranice své odbornosti a omezuji se na postupy,
v nichz maji prokazatelné postacujici znalosti,

o se fidi etickym kodexem socidlnich pracovnikd, mezindrodnim kodexem socidlni
prdace a kodexy jednotlivych profesi, jez vykondvaji (psychologt, psychoterapeutt
aj.), dodrzuji zadkony Ceské republiky, mj. Ustavu, Listinu zakladnich prav a svobod apod.,

o veskrze respektuji klienta a jeho individualitu, v&. specifi¢nosti jeho potreb, nejsou-li v rozporu
s poslanim spolku a sluzeb ¢i neodporuji blahu ditéte, jez je v popredi vesSkeréeho kondni vsech
pracovnikd,

o respektuji jedinec¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou prislusnost, rasu
Ci barvu pleti, matersky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na
Zivoté celé spolecnosti,

o respektuji prava ¢lena rodiny na soukromi, sebeurceni a autonomii,
o ve vykonu sve ¢innosti upfednostiuji profesionalni odpovédnost pfed vlastnimi zajmy,
o nezneuzivaji davéru uzivatell, nevyzaduji protisluzby a aktivné jejich nabidky odmitaji,

o nevyjadruji se dehonestujicim zplsobem vici klientim ani tehdy, kdyz s jejich chovdnim
a postoji vnitiné nesouhlasi,

o uvédomuji si rizika projekce a sveho vlivu na zivot druhych lidi,

o striktné dodrzuji ml¢enlivost (vyjma zdkonnych dlvodu k prolomeni mléenlivosti).
Pracovnici se ddle zavazuji jednat v souladu s principy budovdni partnerstvi dle Znakd bezpedi
(Signs of Safety ©), zejména

o Vefi v existenci silnych stradnek na strané rodiny ohrozeneho ditéte,
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reflektuji vlastni postoje a své role v procesu feseni situace nejen ohrozeného ditéte,
posiluji nadéje v procesu nalézdni zdroju na strané prirozeneho prostredi ditéte,

[o]

o

jsou otevreni k riznym variantédm prdace/reSeni a k aktudlnim potfebdm rodiny,
jsou zdrzenlivi k pfed¢asnému vyhodnocovdni situace,

o

[}

jsou ochotni pracovat se socidlnim systémem ditéte a s dalSimi odborniky,
nastavuji konkrétni a dostupné cile,

o

Q

jsou ochotni reflektovat svlj postup v rdmci tymovych intervizi a otevieni zpétné vazbé.




