@ OBECNE INFORMACE PRO UZIVATELE SOCIALNI SLUZBY @

3l 31 l

!

4

<

1 ¢33 1

Informovany souhlas v aktudlnim znéni je platny od 1. 3. 2021.

Vazeni zdjemci, seznamte se, dfive nez se rozhodnete stdt se uzivatelem sluzeb
Bateau, s nasledujicimi pravidly poskytovani sluzeb — vasimi pravy a povinnostmi:

Zdakladni pravidla sluzby Bateau

Sluzba je vam poskytovdna na zakladé vzajemné dohody, neni-li spravnim
rozhodnutim urceno jinak. Svym souhlasem s uzivanim sluzby respektujete
posldni a principy poskytované sluzby a jeji vnitrni kritéria.

SvUj souhlas vyjadfujete podpisem Informovaného souhlasu o uzivani sluzby.

Prdava uzivatelu sluzeb Bateau

Mate pravo na poskytnuti sluzby bez ohledu na pohlavi, etnicitu, barvu pleti,
jazyk, viru a ndbozenstvi, politické i jiné smysleni, ndrodni nebo socidlni pavod,
prislusnost k narodni mensing, majetek, rod nebo jiné postaveni.

Nepotrebujete Zzddnd doporuceni.
Mdate pravo na ziskani kvalifikovanych sluzeb s respektem k vasim individudalnim
potrebdam.

Veskere sluzby Bateau jsou bezplatné. ’Nt/f«\

Nejsou-li vase potreby v souladu s nasimi etickymi principy, poskytovanymi = i
sluzbami a jejich standardy, mdte pravo vyjadrfit svlj nazor. V pripadé, Ze nejste J
spokojeni s kvalitou nebo zplsobem poskytovani skuzby, mizete podat stiznost

¢i pripominku (postup naleznete nandsténce v kanceldri Bateau ¢i webovych

strankdch).

Mdte pravo odmitnout nabizenou sluzbu nebo odstoupit od sjednané spoluprdce
v pribéhu konzultace i bez uvedeni divodu.

Mdte prdavo na ochranu osobnich a citlivych udajd v souladu s GDPR.
MUzete nahlizet do své osobni slozky, na pozaddni vam ji predlozi pracovnik
Bateau v predem domluveném cCase.

Povinnosti uzivatelu sluzby Bateau

Dodrzujte terminy konzultaci, na které se predem osobnég, telefonicky ¢i emailem
domluvite. Nemuzete-li se konzultace zucastnit, omluvte se predem.

Vyvarujte se jakékoliv formy agrese. Aktudlni agrese vici pracovnikim nebo
ostatnim klientim je divodem k neposkytnuti sluzby v daném okamziku. f@o
Opakované agresivni chovdani mize byt divodem k ukonceni poskytovdni sluzeb.

Chovejte se k zaméstnancim a k ostatnim klientdm Bateau v souladu s pravidly @
slusneho chovani.

Respektujte konzulta¢ni hodiny poskytované sluzby a aktudlni poradi klientd.

Respektujte majetek Bateau.

Dohlizejte na své osobni véci v prostorach Bateau. Zaméstnanci nejsou 4 gqgj
zodpovedni za pfipadné ztraty Ci jeho poskozeni. “//j

V prostordch Bateau se nekouri. !



