Pribéh nasi spoluprace

Prvni kontakt se zdjemcem o socidlni sluzbu se déje
telefonicky, osobné na pracovisti ¢i prostrednictvim
elektronické posty, kde se mohou zdjemci objednat.

V prvni fazi vyslechne klienta socidlni pracovnice,

popf. pracovnice v socidlnich sluzbdach, neprijme-li klienta
vyjimecné dostupny jiny odborny pracovnik.

V uvodni konzultaci pracovnik poskytuje zajemci zakladni
informace o sluzbé a zjistuje obecné informace k situaci klienta,
na jejichz zakladeé je pozdéji klient objedndan ke konkrétnimu
odbornikovi. Uvodni konzultace je sjedndna v co nejkratsim
terminu, v pripadé zadosti klienta a moznosti pracovnika

je realizovana po telefonu, kdy klient vyslovuje souhlas se
zpracovdnim osobnich udaju. V neodkladnych pripadech je
poskytovdana krizova intervence jako soucdst uvodni konzultace.
Pokud pfi prvnim kontaktu pracovnik poradny zjisti, ze zdjemce
potrebuje sluzbu jiného typu, nebo se zdjemce rozhodne vyuzit
jiny typ socialni sluzby, je mu poskytnuto zakladni socidlni
poradenstvi, popf. nabidnuto zprostredkovdni adekvatni sluzby.
Jednordzové zakladni poradenstvi muze byt poskytovdno anonymné.

Nejpozdéji do tydne probéhne tzv. assesment, kdy

nejmeéneé 2 odborni pracovnici zhodnoti mozny vyvoj

situace a urci konkrétniho pracovnika. Tento pracovnik

se stane tzv. klicovym pracovnikem pfipadu, koordinuje
spoluprdci s jinymi pracovniky, jestlize situace uzivatelu
vyzaduje kooperaci. V takovém pripadé realizuje tzv. case
management. V pfipadé, ze se v prubéhu poskytovani sluzby
zméni aktudlni potfebnost odbornosti ¢i prevazi jednotliva
zakdzka a fizeni pripadu prebere novy, aktudalné orientovany
pracovnik, plynule se stavad kliCovym pracovnikem a je
odpovédny za budouci pripadny case management.

V pripadé rodin v situaci rozvodu (opatrovnického fizeni), které zadaji
o mediaci &i jinou formu spolecné prace (napf. rodinnou terapii), jsou 2 (
pozvdni k prvni konzultaci rodice spolecné. Docasnou prekdzkou muze Q

byt akutni konflikt ¢i vnitini indispozice jednotlivcu, které respektujeme.
Mediaci a rodinné terapii zpravidla predchdzi ucast na tzv. skupinove
edukaci.

V pripadé potreby lokalizace problému, posuzovdani vztahl v rodiné )

apod. je zapotrebi pripojit k ucasti nezletile dité (déti). Pracovnik { ‘ ’

pracuje s matkou i otcem bé&hem prvni konzultace zvldst, posléze )
— E

rodice privadi déti na konzultaci stfidave. Vystupy jsou rodi¢um
preddny za ucelem edukace a nahlédnuti situace. Rodi¢e mohou
v takovém pfipadé pozménit svou zakdzku a cile a zazadat si

o mediaci.

\

Jestlize rodi¢ prichdazi za u¢elem poradenstvi v jiné oblasti v ramci
poskytovanych Cinnosti, zalezi na individualni situaci a domluvé, zda
prijde k prvni konzultaci se svym ditétem. Zpravidla vSak prichdzi g

nejprve sdm, na ucast ditéte sveé dité pripravi.



Samotny poradensky proces je (at je zapocnut jakymkoliv odbornym
pracovnikem) zahdjen poskytnutim zdakladnim informaci o sluzbé
(Cinnost sluzby, posldni, cilovd skupina, metody sluzby apod.), véetné

informaci o hlavnich zasaddch poskytovani sluzby (zakladni pravidla,
prava a povinnosti klientt, zachdzeni s divérnymi informacemi, prubéh

uzivani sluzby apod.). Nasleduje hlubsi analyza objedndvky (cile) zdjemce, —
tj. blizsi specifikace problému, ktery zdjemce o sluzbu aktudalné resi,

a jeho o¢ekavani. Na zdkladé toho je ujasnéno, jakd ocekavanim muaze Ci
nemuze sluzba naplnit. V pfipadé trvalého zdjmu je klientem podepsdan
Informovany souhlas. Timto je smlouva uzaviena a ze zdjemce se stava
klient. Podpisem informovaného souhlasu uzivatel mj. pisemné poskytuje
souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

S uzivatelem, u kterého pracovnik v pfime péci identifikuje
potrebu dlouhodobé spoluprace za ucelem zvladnuti krokud
k dosazeni nejvétsi mozné miry ulevy a nezdvislosti na
pomoci z vnéjSich zdroju, sestavi pracovnik Individualni
plan. Plan nebude vyhotoven v pisemné podobé v pripadé
potreb, ktere |ze saturovat bezprostfedné ¢i zhruba do
Sesti navstév od zacdatku spoluprdce.

V pripadé potreby je provedena psychodiagnostika ditéte,

jejiz vystup se stavd podkladem pro dalsi poradenstvi 5
(specifickda edukace). O provedeni diagnostiky maze byt (2 2>~
pozaddn jiny pracovnik. Zalezi na individudalni domluve, 6

kdo nasledné interpretuje zjisténd vychodiska. Je-li to
mozné, je upfednostnén vznikly poradensko-terapeuticky
vztah, ktery zprostfedkovavad pocit davéry a bezpedi.

Sluzba klade diraz na tymovou prdci a vzdjemnou
intervizi, tzv. klientské intervize probihaji mezi
kooperujicimi pracovniky nékolikrat do mésice.

V pripadé osobniho vztahu uzivatele s pracovnikem-
jednotlivcem, Ci z jinych relevantnich dlvodu klienta
kooperace pracovnikl omezena o kooperaci s timto
pracovnikem.

V pripadé predchozi domluvy s uzivateli (vyjma vykonu
socidalné-pravni ochrany déti, kdy je tato ucast povinng,
upravuje zakon 359/1999 Sb., §14, odst. e), kooperuje
pracovnik se souvisejicimi subjekty napf. u€asti na

tzv. pfipadovych konferencich.

V pripadé situace CAN se sluzba ridi specifickym
postupem, ktery definuje dokument Interni metodika
sluzby k situaci CAN.

Z davodu principu posilovani rodicovskych kompetenci,

z divodu bezpeci a diveéry a s ohledem na nejlepsi
zajmy déti ke konzultacim nezveme zmocnénce rodicu Ci
advokaty. Jinak je tomu v pripadé zmocnénce nezletilého
ditéte v ramci socidalné-prdavni ochrany.




