ROZCESTNIK STANDARDU A PRAVIDEL
SLUZBY ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Standard €. 1: Cile a zpusoby poskytovani socidlnich sluzeb

Obecné informace pro uzivatele sluzeb, vnitini kategorizace pfipadu a postupovani
informaci, Pribéh poskytovani sluzby - informace uzivateldm, Metody a nastroje
sluzby - uZivatelim, Sociélné terapeutické ¢innosti Bateau - pracovni postupy

a cile, Metodika sluzby asistovany kontakt Bateau, Eticky kodex pracovnik( Bateau,
Mediace v Bateau

Standard €. 2: Ochrana prav a chranénych zajmu

Standard €. 3: Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu
Standard €. 4: Smlouva o poskytovani socidlni sluzby
Standard €. 5: Individualni planovani pribéhu socialni sluzby
Standard €. 6: Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Standard €. 7: Stiznosti na kvalitu socidlni sluzby
Pravidla pro podavani podnétl a stiznosti

Standard €. 8: Navaznost na vnéjsi zdroje

Standard €. 9: Personalni a organizacni zajisténi socidlni sluzby
Standard €. 10: Profesni rozvoj zaméstnancl
Standard €. 11: Mistni a Casova dostupnost poskytované socialni sluzby
Standard €. 12: Informovanost o posykované socialni sluzbé
Standard €. 13: Prostfedi a podminky socialni sluzby

Standard €. 14: Nouzové a havarijni situace
Pravidla pro nouzové a havarijni situace

Standard €. 15: Zvysovani kvality poskytované socidlni sluzby




