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Tato Vstupní evaluační zpráva se týká projektu „5D – prevence umístění a prevence setrvání dítěte mimo rodinu pomocí metody Znaky bezpečí“ (CZ.03.02.02/00/22_017/0001421).


Realizační období projektu: od 1. 11. 2023 do 28. 2. 2026 (28 měsíců)

Řešitelem projektu je nezisková organizace BATEAU z. s. 
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Úvod

Úkolem této Vstupní evaluační zprávy je seznámit s obsahem evaluovaného projektu a s jeho naplánovanými evaluačními procesy.

Zpráva zmiňuje stručný popis průběhu projektu, s akcentací evaluované klíčové aktivity, upravený Evaluační plán (design evaluace), plánované metody sběru dat (metodologie evaluace), harmonogram a nástroje evaluačních procesů. Je doplněna o Evaluační matici.

Vstupní evaluační zpráva je součástí první Zprávy o realizaci projektu jako jeden z indikátorem podmíněných výstupů projektu.

Evaluační činnost je naplánována pro celou dobu realizace projektu. Bude zajištěna externím evaluátorem v úzké spolupráci s realizačním týmem projektu, a to v průběhu realizace projektu v období 11/2023 až 2/2026.

V této zprávě bude představeno:

· Stručný popis projektu
· Design evaluace – včetně přepracování Evaluačního plánu 
· Vysvětlení metodologie evaluace 
· Harmonogram realizace evaluace včetně Evaluační matice
· Konkrétní nástroje sběru dat ve finální podobě













Kontext evaluovaného projektu

Projekt je realizován v rámci Operačního programu Zaměstnanost plus (ESF EU) v rámci priority Sociální začleňování a specifického cíle Zvyšovat rovný a včasný přístup ke kvalitním, udržitelným a cenově dostupným službám, včetně služeb, které podporují přístup k bydlení a individuální péči, včetně zdravotní péče; modernizovat systémy sociální ochrany včetně prosazování přístupu k sociální ochraně se zvláštním důrazem na děti a znevýhodněné skupiny; zlepšovat přístupnost, i pro osoby se zdravotním postižením, účinnost a odolnost systémů zdravotní péče a služeb dlouhodobé péče. 

Závaznou podmínkou pro realizaci projektu je zohlednění principu Podpora participace dětí, rodin a mladých dospělých v procesech, které se jich týkají, a principu Podpora multidisciplinární spolupráce. 

Realizační období projektu: od 01. 11. 2023 do 28. 02. 2026 (28 měsíců). 

Řešitelem projektu je nezisková organizace BATEAU, z. s., která sídlí v Ústí nad Labem. 

Jedná se o organizaci, která zajišťuje komplexní nabídku služeb zaměřených na pomoc rodinám (i rodinám pěstounským), včetně ohrožených rodin a dětí, a v neposlední řadě na preventivní práci s dětmi. Disponuje registrovanou sociální službou odborné sociální poradenství a pověřením k výkonu sociálně – právní ochrany dětí.
V regionu se jedná o organizaci s vysokým odborným kreditem.

Projekt nemá partnera, pouze spolupracující organizace včetně zahraničního subjektu.

Obsahem projektu je sedm klíčových aktivit včetně KA Evaluace a KA Realizace principů multidisciplinarity a participace (nejde v pravém slova smyslu o klíčovou aktivitu, ale spíše o shrnující popis toho, jakým způsobem jsou v celém projektu průřezově tyto dva principy uplatňovány). 
Klíčová aktivita Evaluace byla do projektu zvolena










Stručný popis projektu 

Popis předchozího kontextu: jak souvisí obsah hodnoceného projektu s celkovou činností řešitele
Řešitel projektu evaluovaným projektem navazuje na dva již dříve v rámci OP Zaměstnanost řešené projekty, a sice na projekt „3 C – rozvoj týmově multidisciplinární a inovativní péče o ohrožené rodiny a děti v Ústeckém kraji“ a na projekt „3 D – realizace víceúrovňového výkonu sociálně-právní ochrany na principu celostnosti, funkčnosti a udržitelnosti“. 
Společným cílem všech tří projektů je snaha o zlepšení podmínek pro péči o ohrožené rodiny a děti, především v Ústeckém kraji, výstupy projektů ale mohou mít vliv na zlepšení situace v této oblasti v rámci celé ČR. 
Metoda Znaky bezpečí: 
To, co všechny tři projekty spojuje především, je snaha řešitele projektu přenést do českého prostředí zahraniční inovativní nástroj, a sice metodu Sings of Safety neboli metodu Znaky bezpečí (dále také ZB). 
Jde o metodologický přístup k ochraně dětí, který zohledňuje silné stránky rodiny, tzv. znaky bezpečí.
Základním východiskem této metody je partnerský přístup ve spolupráci s rodiči. Přístup se zaměřuje na otázku, jak zajistit partnerskou spolupráci s rodinou, kde vzniklo podezření na ohrožení dítěte. 

Přístup ZNAKY BEZPEČÍ usiluje o plné zapojení rodiny a komunity (tj. přirozené sociální sítě) do řešení situace, a to ať už dítě žije trvale se svou biologickou rodinou nebo mimo ni. 
K tomu využívá komplexní systém nástrojů, které směřují k participaci dítěte a jeho rodiny na přímém řešení situace, vč. hodnocení rizik a protektivních faktorů. Jedním ze základních znaků této metody je využívání multidisciplinární spolupráce formou tzv. síťových setkání, která jsou stěžejním prvkem přístupu. 

Metoda staví na podpoře bezpečné péče tím, že intervenční postup buduje na obdobích tzv. dobré péče, která předcházela zjevnému „ohrožení dítěte“. Jednotlivé prvky intervencí usilují o podporu bezpečné péče v přirozeném prostředí dítěte za předpokladu aktivizace podpůrné sociální sítě rodiny. V případě, že nelze zajistit setrvání v přirozeném prostředí dítěte, usiluje o co nejrychlejší a nejbezpečnější návrat dítěte do rodiny, je-li tento indikován, případně o podporu bezpečného kontaktu s biologickou rodinou. 

Signs of Safety jsou přístupem k ochraně dětí, který od 90. let 20. století společně propracovávají Andrew Turnell a Steve Edwards ve spolupráci s více než 150 pracovníky ochrany dětí v západní Austrálii. V současné době je koncept využíván ve Spojených státech amerických, Kanadě, Velké Británii, Švédsku, Holandsku, Novém Zélandu, Japonsku, Německu aj. Je podložen řadou odborných článků a publikací.  

V českém prostředí není tento nástroj zatím etablován. Žadatel se s ním v rámci výše uvedených projektů seznámil (vzdělávání, praxe, přenos nástrojů, jeho komunikace v českém prostředí) a dílčím způsobem ho přenesl do své vlastní praxe jako zahraniční inovaci. Zároveň pracoval na tom, aby se s nástrojem mohlo seznámit i české intervenční prostředí (konference, workshopy, distribuce materiálů).


Obsah projektu, cíle, cílové skupiny a klíčové aktivity:


Hodnocený projekt se zaměřuje na PODPORU BEZPEČNÉ PÉČE o ohrožené DĚTI V DOMÁCÍM PROSTŘEDÍ, konkrétně na podporu prevence jejich umístění mimo rodinu, případně na podporu jejich návratu do rodiny (nebo na podporu pravidelného kontaktu s rodinou, sociálním zázemím, pokud již k odebrání došlo) a to s využitím nástroje (metody) ZNAKY BEZPEČÍ. 

Cíle projektu: 

Cílem projektu, v souladu se zněním předmětné výzvy, ve které byl projekt podpořen, je zlepšení podmínek pro podporu (zachování) bezpečné péče o dítě v domácím prostředí, podporu návratu dítěte do přirozeného rodinného prostředí nebo alespoň udržení (vybudování) pravidelného kontaktu s rodinou, pokud je již dítě umístěno mimo rodinu, a to jak na regionální úrovni ÚK (zde více), tak na národní úrovni.
Tato podpora má být realizována díky vyšší míře implementace nástroje Znaky bezpečí do vlastní praxe žadatele a dále i díky šíření této metody v českém intervenčním prostředí. 

V rámci evaluace projektu bude ověřeno naplnění následujícího cíle projektu: 

3/4 do projektu zapojených rodin zvýšily svou kompetenci "mít dítě, ml. dospěl., bez dozoru" tj. došlo ke zlepšení situace ohrožení umístěním dítěte mimo rodinu (ÚV zrušena, návrh pozastaven, existuje pravidelný kontakt nebo jsou známé příčiny jeho neexistence a pracuje se na nich). Rodina má svou sociální síť, spolu se kterou vypracovala svůj bezpečnostní plán a řídí se jím ve své praxi. 

Naplnění tohoto cíle je propojeno s potřebou metodu ZB uceleně pilotně odzkoušet v rámci vlastní intervenční praxe řešitele. 

Proto je jednou z klíčových aktivit projektu (KA2) vlastní intervenční přímá práce s dvaceti ohroženými rodinami z ústeckého kraje právě za využití metody Znaky bezpečí. Půjde o rodiny, kde hrozí odebrání dítěte (mladistvého), nebo již k odebrání došlo, a metoda bude využita pro podporu jeho bezpečného návratu do rodinného (nebo sociálně blízkého) prostředí, případně k vzniku/obnovení pravidelného kontaktu s rodinou a/nebo s jeho vytvořením. 

Tato pilotáž pak bude sledována, vyhodnocena a výsledky těchto procesů budou jednak sdíleny s odborným terapeutickým českým prostředím a jednak budou využity i pro tvorbu metodologických materiálů.

VYHODNOCENÍ ÚSPEŠNOSTI PILOTÁŽE A IMPLEMENTACE METODY ZNAKY BEZPEČÍ V INTERVENČNÍ PRAXI ŽADATELE ZAMĚŘENÉ NA ZACHOVÁNÍ ČI PODPORU BEZPEČNÉ PÉČE O DÍTĚ, PŘÍPADNĚ MLADISTVÉHO, V RODINNÉM PROSTŘEDÍ, JE HLAVNÍM OBSAHEM EVALUACE PROJEKTU.


Proč jste se do evaluace pustili?

„Chceme být schopni předložit relevantní, vyzkoumaná, popř. počitatelná data z práce s metodou širší odborné veřejnosti. Mít nikoli pouze subjektivní pocit/zážitek o účelnosti metody, ale i další důkazy.“
 Co konkrétně se chcete díky ní dozvědět?
„Jaké má úskalí, resp. jaké jsou kontraindikace či bariéry jejího využití. Jaké jsou její výhody oproti jiným způsobům práce s ohroženými rodinami (dětmi).“

Cílové skupiny projektu: 

Projekt má čtyři cílové skupiny, jsou to:

Poskytovatelé a zadavatelé sociálních služeb, služeb pro rodiny a děti a dalších služeb na podporu sociálního začleňování – poradenští pracovníci – s akcentací organizací poskytujících komunitní služby – odborní pracovníci zařízení pro výkon ÚV, pracovníci odborných služeb (psycholog. a rodinné poradny) 

Zaměstnanci veřejné správy, kteří se věnují sociální, rodinné nebo zdravotní problematice 

Rodiče, děti a mladí dospělí v nepříznivé sociální situaci – tj. rodiny v nepříznivé situaci, kdy hrozí umístění dítěte mimo rodinu, tedy rodiče a další osoby vykonávající péči o dítě (např. prarodiče, partneři rodičů) nebo rodiče, jimž bylo odebráno dítě z péče 

Osoby ohrožené umístěním nebo umístěné v institucionálních zařízeních – tj.: děti (mladí dospělí), které již jsou v ÚV, umístění jim hrozí nebo zařízení opouštějí 

Cílové skupiny pochází převážně z ústeckého kraje (rodiny, děti). 

Do evaluačních procesů (KA 2) bude přímo zařazena především cílová skupina Rodiče, děti a mladí dospělí v nepříznivé sociální situaci a cílová skupina Osoby ohrožené umístěním nebo umístěné v institucionálních zařízeních. 
Dále také CS Poskytovatelé a zadavatelé sociálních služeb, služeb pro rodiny a děti reprezentovaná pracovnicemi řešitele, které se budou podílet na pilotáži a implementaci metody ZB v organizaci řešitele. 


Vlastní popis projektu (klíčových aktivit): 

Projekt realizuje sedm klíčových aktivit, včetně aktivity Evaluace. 

Jejich společným cílem je zavést do české praxe nástroj Znaky bezpečí a konkrétně ho jako intervenční nástroj v rámci KA2 pilotně odzkoušet v rámci organizace řešitele jako nástroj v prevenci odebrání ohrožených dětí, mladých lidí do ústavní péče, případně, pokud již odebrány byly, jako nástroj, který napomůže jejich návratu zpět do rodin. 

Hodnocení této pilotáže v rámci klíčové aktivity projektu č.2 je hlavním předmětem evaluačních procesů. 

Nástrojem – metodou Signs of Safety – bude v rámci realizace projektu pilotně ošetřeno dvacet rodin z Ústeckého kraje, které jsou v situaci rizika odebrání či návratu do (z) ÚP. Předpokladem je, že u ¾ těchto rodin po intervenci nástrojem ZB dojde ke kvalitativní změně v situaci rodiny.

Tento proces bude pilotní a bude vyhodnocen – dojde k ověření, zda byla intervence metodou Znaky bezpečí u CS, tj. do projektu zapojených rodin, úspěšná, případně neúspěšná, a proč. 

Jako úspěšnou intervenci řešitel projektu označuje intervenci, po které došlo ke kvalitativnímu zlepšení rodinné situace, tj. zda došlo ke zlepšení situace ohrožení umístěním dítěte mimo rodinu: zda byla ÚV zrušena, případně návrh na ÚV pozastaven, zda existuje pravidelný kontakt s rodinou či sociálním prostředím nebo jsou známé příčiny jeho neexistence a pracuje se na nich.  

Dále bude hodnoceno, jak se metodu ZB podařilo implementovat do vlastní praxe řešitele, jak tuto implementaci hodnotí vlastní pracovníci řešitele, a jak její využití hodnotí intervenované rodiny – kde obě skupiny vidí výhody a kde bariéry tohoto intervenčního nástroje. 

Zkušenosti z tohoto pilotního procesu budou sdíleny s odbornou veřejností jednak v rámci materiálů, které v projektu vzniknou, jednak v rámci navazujících aktivit, jejichž cílem je šíření povědomí o metodě ZB v českém prostředí. 

Zároveň bude v rámci dalších klíčových aktivit projektu probíhat rozšiřující vzdělávání dvou českých supervizorek metody, a to až do stupně „certifikovaný vzdělavatel“. Zástupci a zástupkyně organizace řešitele absolvují zahraniční stáž a hloubkovou supervizi ze strany holandského spolupracujícího subjektu – garanta metody Signs of Safety pro Evropu. Tím dosáhnou kompetence sami v metodě vzdělávat.

Metoda bude šířena i do dalších organizací – zástupci a zástupkyně těchto organizací budou v rámci projektu s metodou podrobně seznámeni, dostanou k dispozici metodologii, učebnice, informační a instruktážní videa, vznikne informační platforma – webová stránka, kde budou tyto materiály dostupné.
Projekt bude zakončen mezinárodní konferencí na národní úrovni. 

Klíčová aktivita 2: 
PŘÍMÁ PRÁCE S RODINAMI S DĚTMI UMÍSTĚNÝMI MIMO RODINU (nebo takovým umístěním ohroženými) – pilotáž a pokročilá implementace metody Znaky bezpečí v praxi žadatele 
podrobný popis evaluované KA
· v průběhu této klíčové aktivity dojde k ošetření metodou Znaky bezpečí dvaceti rodin z CS Rodiče, děti a mladí dospělí v nepříznivé sociální situaci a z CS Osoby ohrožené umístěním nebo umístěné v institucionálních zařízeních, a to z ústeckého kraje
· metoda bude touto pilotáží postupně hlouběji implementována do vlastní praxe žadatele, proces bude realizován již vlastními interventkami řešitele, bude dozorován garantkami projektu a supervidován zahraniční expertkou metody (supervize leadershipu), bude průběžně vyhodnocován a zkušenosti z tohoto procesu budou následně sdíleny s CS poskytovatelé a zadavatelé sociálních služeb, veřejná správa
· v rámci KA budou realizovány následující činnosti: 
· síťová setkání, výběr rodin
· zpracovávání dokumentace, supervize týmu, příprava na setkání
· individuální rozhovory s dítětem, s rodiči - 6-8 týdnů dotazování všech aktérů vč. dítěte, které je završeno tzv. „prohlášením o nebezpečí“, dojde sestavení trajektorie vč. dosažitelných kroků
· s každou rodinou se pracuje průměrně 6 měsíců, průměrně je v péči 5 rodin, intervence se mohou v čase překrývat, především v poslední fázi spolupráce
· práci s rodinami doprovází multidisciplinární spolupráce napříč resorty, v počátku jde o vstupní multidisciplinární assessment, v průběhu intervencí pak o opětovný assessment (případová konference), doprovod rodin obsahuje i dále 4-6 týdnů práce se sítí a síťová setkání, jež vyústí v bezpečnostní plán, následuje rozšíření kontaktů (až do rozsahu pobývání doma) se síťovým hodnocením a revizí bezpečnostního plánu.
· konečným cílem je návrat (nebo udržení) dítěte (mladistvého) do rodiny

· tato klíčová aktivita, respektive vyhodnocení úspěšnosti pilotního využití metody Znaky bezpečí v českém prostředí, je hlavním předmětem evaluace projektu











Design evaluace 
V rámci přípravy VEZ a na základě zpětné vazby realizačního týmu z dosavadního průběhu projektu byl původní Evaluační plán projektu upraven. 
Aktualizovaný Evaluační plán dokládáme přílohou této VEZ.

Cíle evaluace:
[bookmark: _Hlk173054170]CÍL 1: ověřit v rámci FORMATIVNÍ EVALUACE, zda došlo k úspěšné a efektivní implementaci metody Znaky bezpečí do praxe nositele projektu  
CÍL 2: v rámci SUMATIVNÍ EVALUCE (výsledkové) ověřit, zda došlo u CS koncových recipientů (tj. zapojených rodin) po intervenci metodou ZB ke změně v její situaci
CÍL 3: ověřit celkovou kvalitu realizace projektu (vyhodnotit realizaci klíčových aktivit, dosažení jejich výstupů)

V rámci evaluačních procesů projektu bude uplatněna evaluace smíšená (procesní i dopadová) – smíšený evaluační designe. 
K provedení hodnocení projektu bude využit neexperimentální design a budou využity metody jak kvalitativního (rozhovory, analýza dokumentů, desk research) výzkumného designu, tak metody kvantitativního designu (dotazníky kombinující otevřené i uzavřené otázky uzpůsobené kvalitativnímu výzkumu převahou otevřených otázek).  

Hlavní evaluační otázky:
Cíl 1 – otázka č.1 (procesní část)
"Jak úspěšně a efektivně byla nová intervenční metoda ZB implementována do praxe organizace žadatele?"
Podotázky:
proběhla implementace podle plánu?
jak byla přijata zaměstnanci řešitele?
jaká byla úroveň podpory a angažovanosti vedení organizace při implementaci metody?
vedla ke zlepšení služeb organizace? 
bylo školení (vzdělávání) v metodě efektivní?
jaké výhody a jaké bariéry byly definovány při její implementaci do činností organizace?

Cíl 2 – otázka č.2 (dopadová část)
„Došlo u CS intervence, tj. u do projektu zapojených rodin, po intervenci metodou Znaky bezpečí ke kvalitativní změně v rodinné situaci, tj. pominuly důvody pro odebrání: a/ vymizela rizika b/ rodina je schopná kompenzace, pokud dítě již odebráno bylo, a byly vytvořeny podmínky pro návrat dítěte?
Podotázky:
má rodina dostatečnou podpůrnou síť?
má rodina vytvořený bezpečnostní plán, na jehož vypracování se aktivně spolu se svou sítí podílela? 
umí rodina definovat největší obavy a/nebo rizika spojená s budoucností a ví, jak jim předejít?
má rodina dítě ve své péči či s ním má dostatek kontaktu?
cítí se rodina případně ohrožená rizikem odebrání dítěte?

Cíl 3 – otázka č.3 (procesní část)
„Byly naplněny cíle, výstupy klíčových aktivit a projektu v souladu s harmonogramem a popisem projektu v projektové žádosti?“
Podotázky:
jaké překážky se objevily během realizace projektu a jak byly řešeny?
jaká byla úroveň zapojení a spokojenosti cílové skupiny (rodiče a děti) s poskytovanými službami?
jaké dlouhodobé efekty má projekt na prevenci umístění dětí mimo přirozené rodinné prostředí?

Přílohou přikládáme aktualizovaný Evaluační plán a Evaluační matici (tabulková část). 

Metodologie evaluace
Pro evaluaci projektu bude využita kombinace kvalitativních (rozhovory, analýza dokumentů, desk research) a kvantitativních metod sběru dat (polostrukturované dotazníky kombinující otevřené a uzavřené otázky, s převahou otázek otevřených).
Získaná data budou podrobena kvalitativní i kvantitativní analýze s cílem ověřit, zda byly naplněny – případně proč nebyly naplněny – evaluační cíle projektu. Analyzovaná data budou interpretována, na základě zjištění vzniknou rovněž doporučení, a formou Závěrečné evaluační zprávy budou předána jako zpětná vazba řešiteli projektu. 
Ke sběru dat budou využity následující metody:
Metoda: analýza dokumentů
Zdroj dat: MS2021+, ISKP2021+
Periodicita sběru dat: Vždy po šesti měsících realizace projektu v souvislosti s podanou ZOR projektu
Vazba na evaluační otázku: 3
Metoda: desk research
Zdroj dat: MS2021+, ISKP2021+, další projektová dokumentace, web řešitele
Periodicita sběru dat: Vždy po šesti měsících realizace projektu v souvislosti s podanou ZOR projektu
Vazba na evaluační otázku: 3
Metoda: polostrukturované rozhovory
Zdroj dat: tým řešitele projektu
Periodicita sběru dat: Vždy po šesti měsících realizace projektu v souvislosti s podanou ZOR projektu
Vazba na evaluační otázku: 3
Metoda: dotazníkové šetření koncových uživatelů – rodiny
Zdroj dat: zástupci a zástupkyně CS Rodiče, děti a mladí dospělí v nepříznivé sociální situaci – tj. rodiny v nepříznivé situaci
Periodicita sběru dat: při výstupu z projektu (po/při ukončení intervence metodou ZB), zpravidla po šesti měsících, otázky zachycují stav pre i post
Vazba na evaluační otázku: 1 a 2
Metoda: analýza dokumentů s vazbou na CS rodiny 
Zdroj dat: interní zprávy a záznamy – případová dokumentace rodin zapojených do pilotáže a ošetřených metodou ZB
Periodicita sběru dat: průběžně po dobu zapojení rodiny do intervence metodou ZB, vždy při / po ukončení intervence
Vazba na evaluační otázku: 1,2
Metoda: polostrukturované rozhovory 1 koncových uživatelů 
Zdroj dat: Poskytovatelé a zadavatelé sociálních služeb, služeb pro rodiny a děti – pracovníci řešitele
Periodicita sběru dat: v závěru realizace projektu
Vazba na evaluační otázku: 1 a 2
Metoda: polostrukturované rozhovory 2 koncových uživatelů
Zdroj dat: Poskytovatelé a zadavatelé sociálních služeb, služeb pro rodiny a děti – pracovníci řešitele
Periodicita sběru dat: v závěru realizace projektu
Vazba na evaluační otázku: 1 a 2

Harmonogram evaluace
je uveden a je součástí Evaluační matice jako příloha této VEZ.

Nástroje sběru dat
V rámci evaluace projektu budou využity následující nástroje:
· polostrukturované rozhovory s realizačním týmem (cíl 3)
· dotazníkové šetření 1 a 2 koncových uživatelů (rodiny) (cíl 1,2)
· polostrukturované rozhovory 1 a 2 koncových uživatelů (pracovníci řešitele) (cíl 1,2)
· analýza dokumentů (cíl 1,2,3)
· desk research (cíl 3)
Jejich vzory jsou rovněž přílohou této VEZ. 
Jedná se o předpokládané finální podoby. Pokud by v průběhu realizace projektu okolnosti, které by byly spojené se změnami v realizaci projektu (změny v obsahu KA, v harmonogramu atp.), způsobily potřebu v těchto nástrojích provést změny, budeme o tom evaluační tým MPSV informovat.
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