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Special thanks go to you, Manna Slot.



Par slov
tvodem



dyz sesetkame s ditetem,

setkavame sei s celym systémem
vztahu, které ho obklopuji. Pravétato
spletviditelnych i neviditelnych vazeb
zasadneovliviuje otazku bezpeci
azpusob,jakym ji lze v praxi fesit.

Problém bezpeéi ohrozenych déti motivoval celou fadu odbornikud
k hledani zplsobd, jak transformovat pretrvavajici pfistup zaméreny
pfedevSim na identifikaci chyb rodi¢d a odhalovani nedostatkd v ro-
diné. K vyznamné zméné paradigmatu pfispéla tzv. participativni pra-
xe, kterd pfesunula rodi¢e z role objektt intervenci do role partnera.
V 90. letech 20. stoleti si Australané Andrew Turnell a Steve Edwards
ve spolupraci s vice nez 150 specialisty na ochranu déti polozili otazku:
Jakmuze odbornik budovat partnerstvi srodinou v situacich podezfeni Ci
potvrzeného tyrani, azaroven situaci dasledné resit?

Odpovédi byl vznik metody Signs of Safety®, v pfekladu Znaky bez-
peci. Autofi jejim prostfednictvim vkladaji do rukou profesionalld sadu
praktickych nastroju, které pomahaji stabilizovat situaci v rodiné a pod-
poruji bezpeci ditéte. Pfistup je unikatni tim, ze se pfi posuzovanirizik
zaméfuje na silné stranky rodiny a obdobi dobré pécerodi¢l. Pravé na
nich staviplan budoucichzmén.

V poradné Bateau jsme dlouhodobé hledali zpusoby, jak zefektivnit
praci a minimalizovat pocity studu a selhaniu rodi¢d, s nimiz spolupra-
cujeme. To nas privedlo ke konceptu Signs of Safety®, jehoz prvky po-
stupné integrujeme do na$i¢innosti. Umoziuje nam vytvéaret realistické,
na zdrojich rodiny zalozenéplany a zlepSujekomunikaci srodici. Posiluje
jejich sebevédomi,podporuje aktivni zapojeniapomahé jim vnimat sebe
jako schopnéakompetentni partnery v procesuzmény.

PublikacePracesrodinami svyuzitim prvkld Signsof Safety® vychazi
z textd Andrew Turnella ajeho kolegl, z poznatkd anglické rodinné tera-
peutky SusieEssexaSkoliteld metody Signs of Safety®, azaroven seopira

o dlouholeté zkuSenosti terapeutd Bateau.

VSemkoleglm drzime palce pfi hledani novych cest.

Petra Broklova VIckova,
zakladatelka Bateau z.s.
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ZNaky
bezpeci



etodologicky pristup Znaky
bezpecivznikl scilem
zkvalitnit ochranu deti a zefektivnit
profesionalni praci srodinami.

V pfipadech podezreni Ci potvrzeného
ohrozeniusnadnuje komunikaci

srodiCi adetmi, provazenirodiny
od prvniho kontaktu az po uzavreni
pfipadu i rozhodovani ve vSechfazich
prace na zajisténi bezpedci ditéte.

Model Znaky bezpeciudrzuje objektivni pozornost na skute¢né podstat-
nych aspektech pfipadu. Mlzete jej vyuzit pfi hodnoceni vilastniho po-
stoje, pfi hledani podplrnych zdroju klientd i b&éhem supervize. Metoda
pfitom klade silny diraz na budovanivztahu srodinou. Pomahavam pfi-
rozenym zpusobem ziskat dlvéru rodi¢d a provazet je procesem zmeény,
ktera je nezbytna pro vytvofeni bezpe¢ného zazemi pro dité. Rodicediky
tomu mohou sami sebevnimat jako schopnéakompetentni partnery.

FILOZOFIE BEZPECI V PRAXI

Namisto tradi€niho autoritativniho pfistupu nabizi metoda model spo-
luprace, v némz se stavate privodcem rodiny na jeji cesté k hledani
vlastnich feSeni. SouCasné do celého procesu aktivné zapojujete déti:
naslouchate jim, zohlednujete jejich pohled na rodinnou situaci a plan
jednotlivych krokd pfizplsobujete jejich potfebdm. Diky tomu mohou
s vami €lenovérodiny komunikovat bez pocitu zahanbeni ¢i natlaku,
cozvyrazné zvySuje Sanci na uspéch.

Metoda Znaky bezpeéi zasadnéméni zplsob uvazovani— od tradi¢ni-
ho, na problémy zaméfeného pohledu, k ocenujicimu pfistupu orientova-



nému na hledani feSeni.Tim zaroven zmirfiuje tlak nerealnych oCekava-
ni. Autoritu chapejako schopnost pozitivhé ovliviiovat druhého ¢lovéka.
Skuteény vliv se opira o dlvéru klienta a o to, co je ochoten dobrovolné
pfijmout.

V tomto pojeti autorita nestavi mezi pracovnika a klienta zed,ale fun-
guje jako most, ktery je propojuje. Vztah je transparentni a stoji na ochoté
naslouchatarespektovathodnoty, zkuSenostii schopnostiklientd vyrov-
navat se s zivotnimi vyzvami. Zaméfeni vyhradné na jejich nedostatky
obvykle vyvola obranu, odpor auzavieni komunikaénich kanald.

Dokazete-li naopak povzbudit a ocenit silné stranky klientl, podporu-
jetejejich motivaci ke spolupraci aménite zplsob,jakym uvazuji arozho-
duji. PosilovanirodiCovské autonomie, kompetenci adovednosti je klic¢em

k budoucim dlouhodobéudrzitelnym zménam..

Varianty metody Znaky bezpeci

Model Signs of Safety® se za posledni ctvrt stoleti ujal natolik,
Ze jej dnes uspésné implementuji organizace po celém svéte.
V soucasnosti vznikaji pod ochrannou zndmkou Signs of Safe-
ty® i dalsi varianty pro specifické oblasti péce o déti.

- Varianta Signs of Belonging® klade dtiraz na udrzeni a po-
silovdni'vazeb ditéte s rodinou, komunitou a kulturou, i kdyZ
dité nemuZe dlouhodobé Zit se svou puvodni rodinou.

- Signs of Success® se zaméruje na déti v nahradni rodinné
péci, kde pomdhd definovat cile a podporovat jejich dlou-
hodoby rozvoj.

> Signs of Wellbeing® se vyuZivd zejména v oblasti rané
péci a prdce s détmi se specidlnimi potrebami, kde pod-
poruje jejich zdravy vyvoj a posiluje schopnosti rodiny.

Diky témto rozsirenim se z puvodniho modelu ochrany déti stal
komplexni systém metod, ktery propojuje rodiny, profesiondly
a komunity a pomdhd vytvdret prostredi, kde déti nejen prezi-

vaji, ale i prosperuji.



POZITIVNI
MOTIVACE
JE ZAKLAD

Pravé v situacich, kdy od
rodi¢ neborodinnych
prisludnikld oCekavate
zasadnéjSizmeény, je
hledani i téch nejmensich
pozitivnich projevu

a zaméra klicové.

PRINCIPY SPOLUPRACE
S RODINOU

Duvéra

>

Kazdy ¢lovék— za podpory a sjasnym vedenim— ma schopnostvytvo-
fit pro své déti bezpecné a stabilni prostfedi. Kdyz rodinam dlvéfujete,
a zaroveni vSem ¢lendm dodéate odvahu, posilitejejich motivaci k pozitivni
zmeéné.Duvéra je v tomto pojeti kli¢em k aktivni pfipravé rodiny na pfi-
pravu lepSibudoucnosti déti.

Dialog

->

V poradenské praxi jeSté nedavno prevazovalo autoritativni feSeniv po-
dobé pfedkladani konkrétnich navrhd rodi¢iim. Tento pfistup vychazelna
jedné strané z pfirozené nedlvéry ke schopnostemrodi€u, ktefi selhavali,
na druhé strané z opravnéné odpovédnosti instituci zajistujicich ochranu
ditéte. Dialog vedeny jako ,vyslychani“ nebo jednostranna konfrontace
vedly k prodluzovani procesunavraceni déti do rodin, ¢i k nastaveni ne-

dosazitelnych cill, které obnovu rodiny zcelaznemoznily.

- Dialog v duchu vzajemného pochopenia porozuméni md mnohem vétsi
Sanci na uspésnévedeni pfipadu.

Partnerstvi

- Ddraz na partnerstvi vede k eliminaci represivnich pfistupt, a pfedevsim
k lepSimu pochopeni toho, coje pro feSenipfipadu ditéte v ohrozeni dilezité.

> | kdyz konkrétni situace vyZaduje rozhodnost, ,partnerstvi® znamena
takovy stav spoluprace,kdy o dosazZenijasné definovaného cile usilujete
spolecné s rodici.

Autorita

- Vkontextu modelu Znaky bezpedcije autorita schopnostovlivnit druhého
prostfednictvim poctivého a transparentniho vztahu. KliGovou roli hraje
otevienostklientl vicéi diskuzi, reflexi a pfipadné zméné.

- Jenezbytné,abyste udrzeli dotazovaci pfistup a hodnoceni situace vhima-
li jako proces,ktery sestale vyviji, nikoli jako uzavfeni pfipadu.

Odpovédnost

- Posilujte odpovédnost rodin tim, Ze je podpofite v samostatném hledani

moznosti feSeniproblém(. Dodate jim vétsi pocit autonomie a kontroly
nad situaci, coZ zvysi jejich sebedlvérui motivaci ke zméné. Snazte se,aby

v8ichni €lenovérodiny porozuméli tomu, coa proc¢ je nutné zménit.



sevam rodiCe i déti svéfili a pfemysleli o problému. Mohou se pfitom pfe-
svédcit, Zze jejich nadzory vnimate arespektujete. Pokud sebudete citlivé ptat,
trpélivé naslouchat azaznamenavat si pfitom svépostiehy, pak vam mapo-
Ve spolupracis dal§imi odborniky ¢i supervizory pfipad vyhodnotite a spo
le€¢né vytyclite cile sméfujici k zajisténi bezpeného zazemi ditéte.

Preventivni opatreni

Abyste minimalizovali riziko selhani rodict a ochranili déti pred
opakovanym ohroZenim, vénujte pozornost prevenci. S rodici
pracujte systematicky, orientujte se na posilovani jejich kom-
petenci a na vytvdreni podminek pro zdravé rodinné fungovani.
Podpora z vasi strany musi byt flexibilni a kontinudlni. Abyste
dokdzali reagovat na proménlivé potreby rodiny, zapojte do pri-
padu sirsi okoli - ucitele, sousedy, neziskové organizace ¢i mistni
instituce, které rodindm pomohou prekondvat ndrocné situace.

Prevence a dostupnd pomoc na sprdvném misté a v pravy cas

casto rozhoduji o tom, zda dité ztistane v prostredi své rodiny.

Samoziejmé neexistuje stoprocentni zaruka, Ze spinéni cile pfinese trvalou
audrzitelnou zménu, rovhovahu v rodinném systémumohou znovu narusit
rdzné nepfedvidatelné obtize. Bezpeci ditéte tedy neni (a nemlze byt) ne-
meénné ani definitivni. Model Znaky bezpedcis eventualitou selhani rodicl
pocita aklade diraz na pfistup ditétek tzv. podplrné siti blizkych osob (pfi-
buzni, pfatelé nebo komunity), které v krizovych situacichrychle aspolehli-
vé zareaguji.Funkénost podplrné sitéje pilifem jeho bezpec€ive chvilich, kdy
rodi¢e situaci nezvladaji sami. Véasnézajisténi bezpeéného zazemi pomuze

ditéti pfedejitnepfijemnému zazitku umisténi do jiného prostfedi.






Klicoveé
nastroje



adrem pristupu Znaky bezpecije
sadauzite¢nych nastrojd obsahujici
vizualni schématapro pfimou praci
srodici adétmi. SchémataT¥i sloupce,
TFi domy a Slovaaobrazky mizete
vyuzivat ke svépraci jako neocenitelny
zdroj informaci.

J

Néstroje funguji za pfedpokladu, ze sebudete klientd aktivnhé a smyslu-
plné ptat. Jetfeba uvést, ze schémata neslouzi jako formulafe k z4pisu
vasichinterpretaci nebok hodnoceni situace,alejako komunikaéni pro-
stfedky uréenék navazanivztahu s klientem ak vedenicitlivého dialo-

gu. Umozni vam vidét situaci jeho o€ima, Iépe porozumét jeho problé-

Vv

TRI SLOUPCE

SLOVA
A OBRAZKY




T¥1 sloupce

Koncept TFi sloupce (Three Columns®) pomaha vsem
aktérim pfipadu udrzet védomou pozornost natom, co
je dllezité. Jepfehledné vizualizovan pomoci tzv. Ramce

hodnoceni aplanovani metodou Znaky bezpeci

(The Signsof Safety AssessmentandPlanning Framework®).

Zaznamovy archtvofi tfi sloupce,do nichz zapisujete,coje
funkéni, conefunguje, acehoje potieba dosdhnout. Prvni
mapuje dosavadni ujmy, druhy sloupec obdobi dobré péce

azdroje atfeti vede ke stanoveni dosazitelnych cilu.

Ramechodnoceni aplanovani mapuje pfipad pribézné
a systematicky. Prvky obsazenéve sloupcich jsou vzajemneé
provazané a navazuji na sebe,cely proces cirkuluje.
Diky tomu muzete sledovat,co funguje a co zvySuje Sanci

na dosazenirealnych cilt audrzitelnych zmén.

Aktualni situaci ditéte vyjadfuje Skala od 1do 10,pficemz 10
znamena, ze dité je zcelav bezpecia pfipad mlzete uzavfit a0

znamena takovy stupen ohrozeni, Zze dité nemuze v rodiné zustat.
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SLOUPEC OBAV

Prozité udalosti v Zivoté ditéte pomahaji porozumét budoucim rizikam.
Prvnim krokem je ziskatkonkrétni popis toho, coseditéti stalo:kdo mu
ublizil, jak, jak ¢astoas jakym dopadem. Zamérfte se na prvni, nejhor-
K uspofadaniinformaci vyuzijte formulaf HARM Matrix (matice pro
analyzu Ujmy).

Sledujtekonkrétni faktory, které dité negativné ovlivnily (napf.pfitom-
nost drog), jejich dopad a souvisejicirizika. Z mapovéani ujmy pak vytvo-
fite Prohlaseni o nebezpedinebo Prohlaseni o riziku, kterych muze byt

vice. Zaméfte se na formulaci odpovédi na otazky chovani (co konkrét-

né dospélidélaji,co mize dité ohrozit?), dopadu na dité¢ (jak takové chovd-
ni ovliviiujedité?), predvidatelnosti
nebomiizedojit?)a zavaznosti (jak vdzZnéjsoudiisledkyprodité?). Propojte
pfitom obavy odbornikl s obavamirodiny, aby vznikl komplexni areali-

sticky obraz situace.
PRIKLAD

- Pracovnice OSPODmaji obavu, Ze kdyz se rodi¢e pohadaji, budou na
sebe kfi¢et, nadavat si nebo rozbijet véci, budou déti vystrasené nebo
dojde ke zranéni - jako kdyz si jedno z déti po hadce rodi¢u pofezalo
nohu o rozbité sklo.

- Socialni pracovnice seobavaji, ze rodi¢e budou déti fyzicky trestat, kdyz se
budou chovat Spatné,coz by mohlo vést az ke zranénim.

- Clenovérodiny maji také obavy, ze déti mohou kfik, nadavky, fyzické
nasili a nebezpecnéchovani rodi¢t povazovat za bézny vzorec chovani.
To by mohlo v budoucnu véstk tomu, Ze budou mit nasilné sklony, pro-
blémy sezakonem nebojiné potize v zivote.

ProhlaSeni jasné ukazuji, ¢eho se nejvice obavate,pokud sev rodiné nic
nezméni a jaké problémy je nutné feSsit. Slouzi jako z&klad pro tvorbu
Bezpecnostniho planu.

Do fe$eni situace ¢astovstupuji tzv. komplikujici faktory, které ztézuji
spolupraci mezi rodinou a odborniky, alei nesoulad mezi profesionaly.
Zaméfite sena to, jak konkrétni faktor zhorSuje situaci ditéte nebo kom-
plikuje jednotlivé kroky feSeni, hledejte souvislosti a sledujte skute¢ny
dopad na dité.

(jak castok takovémuchovdnidochdzi

2 / HARM MATRIX

str. 22

KOMPLIKUJIcCI
FAKTORY

Chudoba, dusevni
onemocnéni,izolovanost
rodiny, kulturni rozdily
mezi rodici, ale i nesoulad
mezi profesiondly.

PFili§ mnoho zapojenych
subjektt do feSenipfipadu
nebo autoritativni pfistup
jednotlived.



1B / MAPOVANI SITUACE DITETE

Kdyz myslite na dité/ndctiletého ve vasem Zivote,
o kterého se obdvate:

Ceho se obavate?

Co se stalo, co jste vidéli,
Ze to ve vds vzbuzuje
obavy o dité/ndctiletého?

Jaka slova byste pouZili

k prodiskutovani problému,
aby vam

rozumnél/a, o co se
obadvate?

Kdyz se zamyslite nad tim,
co se jiz stalo ,
co si myslite, Ze je nejhorsi
véc, kterd by se mohla stat

, kvali
tomuto problému?

Déji se véci v Zivoté

nebo rodiny,
které tento problém
ztéZuji?

v

~——_

I

Co funguje dobre?
Co madte radi na ,
jaké jsou jeho/jeji nejlepsi
vlastnosti?

Kdo jsou lidé, kteri se

nejvice staraji o ?
Jaké jsou nejlepsi véci, jak
se staraji o ?

Co by rekl/a,

Ze je nejlepsi na jeho/jejim
Zivoté?

Koho by uvedl/a,
jako nejdualelZitéjsi lidi v
jeho/jejim Zivoté? Jak
pomdhaji dobre
vyruastat?

Byl tento problém nékdy
(vy)Fesen nebo alespon

o néco lepsi? Jak se to stalo?

Co se musi stat?

KdyZz jste nyni vice
premysleli o tomto
problému, co byste
potrebovali vidét, aby vas
to uspokojilo a situaci
ohodnotili jako 107

Co by potrebovali ____
vidét, aby rekli, Ze je tento
problém zcela vyresen?

Co si by mélo nastat, aby se
tato obava nenaplnila?

Na stupnici od 0 do 10, kde 10 znamena, ze dité je zcela v bezpeci
a pripad muze byt uzavren, a 0 znamena, Ze dité je v takovém ohroZeni,
Ze nemuze v této situaci zustat, kde se nyni nachazime?

( KROK 2: HODNOCENT )

N e e mmm e mm e ————————
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SLOUPEC TOHO, CO FUNGUJE

Tento sloupec vyvazuje zaméfeni na problémy a rizika, pficemz hleda
opérné body pro budouci feSeni.Andrew Turnell tvrdi, Ze kdo nevyuziva
prostfedni sloupec jako zéklad hodnoceni, rozhodovani aplanovani bez-
peci, pak vlastné metodu Znaky bezpeclinepouziva. Snazte setedy detail-
né zmapovat silné stranky rodiny z pfedeslych obdobi dobré péce (mo-
menty, kdy bylo dité v bezpecia spokojené) asledujete je v sou€asnosti (co
pozitivniho lze v situaci najit).

Berte v Gvahu, Ze i malé pozitivni aspekty hraji velkou roli. Turnell

je hledat silné stranky rodiny a ptéat se.
PRIKLAD

< Kdy serodiclim podafilo uspokojit potreby ditéte?
< Prihodilo se nékdy, Ze tdta misto zlosti udélal néco jiného?
< Jak serodiné dari dité udrZet zdravé i v ndrocnych podminkdch?

Zaroven stim sesnazte zjistit, na koho serodina obraci, kdyz je v nesna-
zich a kdo je pro dité nejvétSi oporou. Vasim Ukolem je v tomto sloupci
najit zdroje, i kdyby Slo o sebemensidrobnosti. Kazdachvilka dobré péce
vznikla za uréitych okolnosti, které mizete analyzovat,vyuzit jako zaklad
feSeni, a podle toho nastavovat opatfeni. KliCovou metodou vasi prace je
v tomto pfipadé dotazovani.

PRIKLAD

- Covam pomohlo, kdyz sevam dafilo?
- Kdovam pomohl?
- Kdejstena$li siluudélat vyjimku ve svémchovani?

Pozitivni momenty v jednani rodi¢d posilujte a zaméfte se na hledani
vnitfnich zdrojd, které jim v minulosti fungovaly. Vyhnéte se nerealnym
pozadavkim. Nedosazitelné cile nejenze nezajisti ditéti bezpeci, ale zvy-
Sujiriziko, zerodice rezignuji, protoze budou mit pocit, Zepozadavky ne-
mohou splnit. Jeproto zasadni, aby vaSenavrhy byly pro rodi¢e dosazitel-
né a skute¢né vedly ke zlepSeni.

DOSAZITELNE
CiLE

Dosazitelné cile posiluji
rodiCe — nedosazitelné
je vedou k rezignaci.
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SLOUPEC ZMEN

Tento sloupec ma pomoci odpovédét na otazku, co vas ujisti, ze dité bude
v bezpecti.Zamérfuje sena konkrétni zmeény v chovanirodi¢d av prostredi
rodiny. Jednim z krokd je vytvofeni praktického Bezpecnostniho planu
azapojeni bezpecnostni sité.Plan by mél zohledriovat kazdodenni situace
a obsahovat jasna sdéleni. Konkrétni formulace jsou mnohem srozumi-
telnéjsi a u¢innéjsi, nez obecnéatvrzeni.

PRIKLAD

Konkrétni formulace
- Otecukaze, ze ovlada svuj vztek po dobu XX meésicl- nekfi¢i na matku

nebo na déti, nenadavajim a nijak je neohrozuje.

Obecnd formulace
- Otecbude navstévovat kurz zvladani vzteku.

Prvni pfiklad jasné popisuje pozadavek chovani a méfitelny vysledek,
druhy seomezuje na doporucenou aktivitu bez zaruky skute¢nézmeény.

Cile definujte tak, ze je spojite s bezpe¢im ditéte (Rodice udrzipravidel-
nou péci o déti po dobu t¥i mésicti pfi postupném ndvratu do domdcnosti.).
Zamétte sena konkrétni a méfitelné vysledky (Matka bude pripécio dité
dodrzovat pokyny Iékarii po dobu Sesti mésictl.).

Zapoijte rodinu, ptejte serodict ablizkych (Co by dité nebo jeho babicka
udélali jinak, aby bylo vse v porddku?).

Vyhnéte sevytvafeni dlouhych seznami cild, které rodinu pretizi, roz-

délte je na malé dosazitelné kroky.

POUZIJTE SKALU
BEZPECI

PomUzevam zorientovat
sev aktualni situaci ditéte.

Napf.pokud vyhodnotite
stav jeho bezpecina
stupnici 3z 10,ujasnéte si,
coje tfeba podniknout, aby
hodnoceni stouplo na 4.



T¥i domy

Nastroj Tfi domy (The ThreeHouses®) je zjednodusSena
verze TFi sloupcl. Slouzijako prostfedek
k vytvofeni pratelskéhoprostiedipro

komunikaci sdétmi adospivajicimi.

Strukturovany rozhovor s ditétem seodehrava
v Domé starosti (svéfuje ses obavami a problémy, které
ho trapi), v Domé dobrych véci (sdéluje,coma rado aco jej
v zivoté tési) av Domé sni (sdili své nadéje, sny, pfedstavy
aprani, jak by meél jeho zivot vypadat).

MenSim détem je urCenahrava asrozumitelna alternativa

Vilaa kouzelnik (Wizardand Fairy®).




Tento procesje klicovy nejen pro mapovani podpory, alei pro pochopeni,
jak sedité citi mezi blizkymi — zda zazivapocit sounalezitosti, ma strach
z nékterych osob nebo naopak vkldda nadéjedo téch, ktefi mu poskytuji
jistotu abezpeci.ldentifikace téchto zdroju odhaluje aktualni situaci ditéte
a naznacuje mozné cesty ke zlepsSeni jeho Zivota. Posilovani pozitivnich

vztah( a budovaninovych spojenijsou prvni kroky k tomu, aby dité mélo
Sancivyrustat ve stabilnim abezpetném prostiedi, kde mlze prosperovat.

Nalézanizdroji opory je v Zivoté ditéte cestouz bezprostfedniho ohro-

zeni k bezpeciadlouhodobému prospéchu.Bezpodpory téchto zdroja se
nepodafi vytvofit klidné a bezpeénézazemi ani prostfednictvim indivi-

dudlni terapeutické prace.

DUM SNU

DUm snu vybizi dité k pfemysSleni o zivoté v rodiné tak, aby sev ni citi-
lo dobfe.Poméah& mu jasné formulovat potfeby, obavy a pfedstavy o tom,
€O pro néj znamena zit v bezpeci. Tento nastroj I1ze chapat jako vyusté-
ni spolupraceajako vizualni rdmec bezpecnostniho planovani. Ma velky
vyznam pfi tvorbé Bezpelnostniho planu, protoze reflektuje pfetrvava-
jici obavy a dalSi zasadni sdéleni tykajici se budoucich prani ditéte. Lidé
a vztahy z okoli hraji zasadniroli v tom, jak dité dokaze zvladat obtizné
situace,znovu najit stabilitu acitit sepfijimano.

Klicové oblasti Domu snii

- Jakbude vypadat zivot v domé?

Kdo bude Dim snu navstévovat?

Kdo v Domé snll nesmi byt, a které osoby dité vnima jako nebezpeéné?
Jakékazdodenni pravidla v domé plati?

v v 9

Jakabude cestak Domu sni?

Dudm snU Ize blize rozpracovat prostfednictvim podrobnéjsi grafické po-
doby. Po dokon&eni pozadejte dité o svoleni ukazat Tf¥i domy ostatnim.
Pfi prezentaci rodi¢tim, pecovateldm ¢&i profesionalim se zaméfte na

bezpe€nostni problémy ditéte.
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PRAVIDLA
DOMU SNU

Lide, ter7 bydli v domé snil

Lidé, kteri mohou navstévovat dim snii

Lidé, se
kterymi se necitim
dobre (bezpecéné).

Autorskd verze Bateau
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VILA A KOUZELNIK

Néastroj Vila a kouzelnik misto domkd vyuziva obrazek vily s kouzelnou
hllkou, obvykle uréeny pro divky, nebo postavu ¢arodéje,kterou castéji
preferuji chlapci. Kouzelné postavy probouzeji fantazii u déti predskolni-
ho araného Skolniho véku.

Starosti zapisujte do kouzelnického plasté nebo vilich Satl. Pfedstavuji
veci, které by si dité pfalo stejné jako oble€enivyménit. Kfidla vily a €a-
rodéjav plast symbolizuji dobré véciv Zivoté ditéte, protoze kiidla umoz-
fiuji vile pted problémy uletét aplast ¢arodéje udéla starosti neviditelné.
Kouzelné hlllky pfedstavuji nadéje déti na splnéni pfani v budoucnosti.
Nahvézdeévili htilky av kouzelné bubliné na konci ¢arodéjovyhulky déti

svasipomoci umisti pfedstavy o Zivoté, jaky by si praly.

PRUBEH ROZHOVORU S DETMI

Samotné pouziti uvedenych nastroji nezarudéi, ze dité automaticky vy-
jadfi svémyslenky, pocity nebo pfedstavy, zvlasté pokud je malé.Kli¢em
k Uspéchu je jasné pochopeni procesu a kroku, které jsou pfi pouzivani
téchto nastrojl nezbytné acvik v dotazovani.

Pfed setkdnim s ditétem byste meéli mit zakladni informace o rodi-
né, védét pfesné, pro¢ se dostala do kontaktu s OSPODamit pfedstavu
0 pozici ditéte v rodiné. V této fazi je uzite¢né usporadat informace do

tfi kategorii:

- Obavy (coohrozuje dité nebo jeho rodinu
- Silné stranky (existujici bezpeci,cofunguje)
- Cile (¢ehoje potfeba dosahnout pro zlepSenisituace)

Védomé roztfidéni vam pomuze ziskat jasnéjsi a strukturovanéjsi obraz
o situaci ditéte ajeho rodiny, apodle toho klast otazky.

Nastroje Tfi domy nebo Vilaa kouzelnik mudzete pouzit bud ve formé
pfedkreslenych Sablon nebo je kreslit pfimo spolu s ditétem. Pfistup je
nutné pfizplsobit individualnim potfebam ditéte a situaci tak, abyste
vytvofili prostfedi, kde se dité bude citit dostateénépohodiné abude se
ochotné svefovat. Praxe ukazuje, ze star§im détem a dospivajicim vy-
hovuji Tfi domy, pfedevSimpro jejich pfimocarost asrozumitelnost. Nic
v8ak nebrani tomu vyuzit jiné symboly, jind schémata a jiny jazyk za

pfedpokladu udrzeni ramce.

6A A 6B / VILA
A KOUZELNIK
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JAK POUZIVAT
SABLONY
NASTROJU?

Pfedkreslené Sablony
jsou uzite¢né zejména

v situacich, kdy je méné
¢asu,nebo pokud je tfeba
ditéti 1epevysvétlit, jak
bude procesprobihat.

Naopak kresleni spole¢né
sditétem je interaktivni
a pfinasi mu pocit bezpeci.






KOUZELNIK




60-90 min

Tolik ¢asubyste siméli
vyhradit narozhovor
sditétem.

Pokud to situace dovoluje, informujte rodi¢e o planovaném rozhovoru
sditétem aziskejte k tomu jejich souhlas.JelikoZ pfedstavarodiél, ze s di-
tétem budete mluvit o samoté, mize byt znepokojiva, mGzete nastroj TFi
domy vyuzit ke zmirnéni jejich obav.

Vysvétlete jim postup, nabidnéte ukazku Sablon a nazorné ukazte, jak
nastroje pouzijete, aby vidéli, Ze cilem je pfedev§im zaméfeni na pozitiv-
ni stranky anadéjedo budoucna. Pfitom mulzete rodi¢e pozadat, aby dité
na rozhovor pfipravili a vysvétlili mu, ze mtze mluvit oteviené.Tento
pfistup podporuje transparentnostapomaha vytvofit davéryhodné pro-
stfedi. Zaroven poskytuje pfilezitost pro rozhovor s rodici o jejich oba-
vach, silnych strankach a o tom, co je potfeba udélat. To mlze probéh-
nout bud pfed, nebo po samotném rozhovoru sditétem.

VEDENI ROZHOVORU S DITETEM

Poklddejte otdzky mapujici nejen myslenky ditéte, ale i jeho emoce
- Nevyhybejteseani tém negativnim - napfiklad vzteku €i smutku.
- Pedlivésleduijte jeho reakcea ujistéte se,zevasSeotazky pro néj nejsou pfilis

bolestivé nebo nepfijemné.

Nabidneéte diteti, kterym domem chce zacit

- Vpfipadé, ze je dité uzkostné a nejisté, nebo je ovlivnéno rodici, zatnéte
Domem dobrych véci.Pozitivni témata jsou bezpeénaa pfirozena.

- Neékdy chcedité zaclit v Domé starosti. Otevienéotazky vam pomohou zis-
kat pfedstavu o jeho autentickych pocitech a prozitcich.

Doprejte mu dostatek prostoru a casu
-  Zustantev kazdém dome tak dlouho,dokud dité v klidu nevyjadfi svémy-
Slenky a pocity.

Béhem rozhovoru pouZivejte stridave slova nebo kresby

-  Stfidejte slova nebo kresby podle toho, co se pro danou situaci a dité jevi
jako nejvhodnéjsi. Dejte mu moznost volby, zda chce psat samo, nebo to
nechéana vas.

- Castosestava, ze dité zaéne psat, ale postupné mluvi rychleji nez stadiza-
pisovat. Vtakovém pfipadé muizete nabidnout, ze psani pfevezmete za néj.

- Kreslit mlizete spolu s nim, ale rozhodovéani o tom, co sebude kreslit, ne-
chejte na ditéti. U Domu starosti je vhodné, abyste procesusmérnili a po-
mohli ditéti jeho mySlenky upfesnit.

- U zavaznych témat, jako je nasili v rodiné, je €asto lepSi vyjadfit situaci
slovy (Tatinek bije maminku).



Uvedomte si, Ze proces neni linedrni

9

Nemusite striktiné postupovat od jednoho domu k druhému; naopak, je
lepSi pfechazet mezi jednotlivymi domy tak, jak to v daném rozhovoru
nejlépe vyhovuje situaci.

Pokud zacne byt vypravéni o starostech pfili§ naro¢né, mizete rozhovor
pfesmérovatna pozitivni témata, napriklad na to,codité tési,nebona jeho
pfedstavu o tom, jak by véci vypadaly, kdyby se problémy vyfeSily. Tento
pfistup pomaha udrzet rozhovor pro dité snesitelnya pfinosny.

Dité také muzete pozadat, aby zhodnotilo svou zivotni situaci mezi sta-
vem, kdy pfevladaji jeho starosti a idealnim zivotem, jaky by si pfalo mit.
V této fazi vyuzijte Ciselnou Skalu od 0 do 10, nebo nakreslete cestu od
Domu starosti k Domu snll a pozadejte dité, aby ukazalo, kde se na této
cesténachazi.

Nékteré déti potfebuji vice ¢asu nebo opakovana setkani, nez se uvolni
a oteviené promluvi o tom, co je nejvice trapi. Casto se stava, ze zasadni
informace vyjdou najevo az ke konci rozhovoru nebo az béhem dalSich
setkani. Jeproto dllezité vnimat prvni setkani jako souc¢astdlouhodobéj-

Siho procesubudovani divéry.

Nazavérrozhovoru shrrite, covam dité sdélilo apovidejte siotom, jaka fe-

Seni svych starosti dité samo navrhuje. Zaroven se snazte objevit, covni-

ma pozitivné, ajak si pfedstavuje svuj idealni zivot. Jedulezité,aby dité po

celou dobu chéapalo U€el rozhovoru a védélo,kdo bude mit pfistup k jeho

vypovédim. To mu d&pocit kontroly nad situacia posili jeho sebevédomi.
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Co je ti v tomto domé neprijemné?
Jaké chovani t& znepokojilo nejvice?
Cim?

Co té& nejvice rozliluje/rozesmutriuje?
Kdo? Proc?

Kdy to bylo asi nejhorsi?

Jak ses potom citil/-a?

Jak &asto se déje néco podobného?

Otazky pFi podezreni na ohroZeni ditéte

Rekne¥ mi o vécech, které se staly

v domé, ktery nemas rad/-a?

Povéz mi o tom bliZe...

Pro¢ ho/to nemas rad/-a?

Jak ses citil/-a? Jak to pozndm

(nebo nékdo jiny)?

Kdyby tvdj domdci mazli¢ek mohl
vypravét o Casech, kdy to doma neni
fajn, co by rekl?

Kdybych se ptal tvé mamky (tatky) na
asy, kdy to doma neni fajn, co by fekla
(Pekl)?

Kdybych se dival oknem k vam dom,
co by ve mné mohlo vzbuzovat obavy?
Mohl bych si viimnout, Ze té néco
ohroZuje, Ze mas z néceho strach?
Kdo by nejlépe poznal, Ze mas obavy?
Z &eho by to poznal? A kdy to vidél
naposledy?

Boji$ se nékdy o svého brachu/sestru?
PFi éem?

Co by rekl/-a, éeho se boji?

Jsou néjaké dalsi véci/lidé, o které mas
strach?

Otazky pri podezfeni na zanedbani
ditéte

Kdo se o tebe stard, kdyZ jsi doma?
Rekne¥ mi, co jsi véera jedl/-a a kde?
Co délas, kdyz mas hlad nebo Zizen?
Stalo se ti, Ze sis ubliZil/-a, nebo se
bal/-a, a byl/-a jsi doma sam/-a? Co jsi
délal/-a?

Rekni mi o tom vice...

Kdybych k vam prisel, co bych vidél?
Muzes pro mé nakreslit svij pokoj?

Dum dobrych véci

+ Co mas doma nejradéji?

+ Kde jsi nebo co délas, kdyz jsi
nejspokojenéjsi s mamkou?

S tatkou?
+ Bratrem? Sestrou? Nékym dal$im?
+ Co nejradsi délas s mamkou?

S tatkou?

+ Bratrem? Sestrou? Nékym dal$im?

-+ PFedstav si, Ze jsem doma s tebou
a nikdo mé nevidi. Co bych vidél?
Co dalsiho?

+ Co bych slySel? Co bych vidél
rano?

+ Co bych vidél u ob&da? Co bych
vidél odpoledne?

+ Jak se citiS, kdyZ je doma v3e
v poradku?

+ Jaka je nejvétsi zabava doma?

+ Co by k tomu ekl tvij domdci
mazlicek,kdyby umél mluvit?

+ O co nikdy nechces prijit?

+ Co pomdha mamce/tatkovi, Ze se
neciti smutni/nastvani aj.? Kdo?
Co délaji?

+ Kdo ti pomohl, kdyZ ses citil/-a
smutny/-d, naStvany/-a atd.? Kdo
dal$i? Co udélal/-i?

+ Kdyby dim byl takovy, jaky ho
chces$ mit, kdo by tam Zil?
Kdo dalsi?

+ Co byste spole¢né délali?

Co dalsiho?

» Co by bylo jiné, nez je doma
ted?

+ Co jesté?

+ Jaka pravidla by tam byla?

+ Kdo by dohliZel na to, Ze
pravidla funguji?

« Co délaji lidé, ktefi tam Ziji?
Jak se k sobé chovaji? Jak si
pomahaji?

« Jak se chovaji, kdyZ jsou
nastvani, smutni, maji n&jaké
obavy?

-+ Co potrebujes, aby se tam
nikdy nestalo? Co dalsiho?

+ Kdo ti miZe pomoci, aby byly
v tomto domé véci tak, jak si
prejes?

+ Co v tomto domé miZeme vidét
a podle toho poznat, Ze se
stalo néco, co se nema dit?

Bezpecnostni méritko

Na stupnici od 0 do 10, kde 10 znamena, Ze dité je zcela v bezpeci a pripad mize byt
uzavren, a 0 znamena, Ze dité je v takovém ohroZeni, Ze nemuze v této situaci zustat,
kde se nyni nachazime?

0< I LI I

Varianta:
Na skdle 0 az 10, kde 10 znamend, Ze tvdj Zivot se podobd Zivotu v domé dobrych véci nebo domé
snu a 0 znamend, Ze se podobd spise domu starosti, kde ted'jsi?



Slova
a obrazky

Mluvit otom, cosestalo, byva velmi obtizné. Nastroj
Slovaaobrazky (Wordsand Pictures®)je velmi dobry
prostfedek nejen k vypravéni osobniho pfibéhu.
Muzete ho vyuzit také ve zkracené verzi
pro rychlou stabilizaci ditéte nebo jako soucast

Bezpecénostniho planu.

Metoda je srozumitelna bez ohledu na vék arozumové
schopnosti. PfinaSi pozitivni vysledky i u starSichdéti
adospivajicich,ktefi byvaji zmateni protichudnymi
informacemi nebo maji potiZze zorientovat seve slozitych
situacich. Pokud obtize détem i rodi¢im vysvétlite, mlzete
spolecné zaclit pracovat na uzdraveni emocionalnich nebo

vztahovych ran.

Jakovizualni podpora vam béhem celéhoprocesu prace
srodinou umozni situacimnohem lépeuchopit.
Nabizi totiz prostor k odhalenipfi¢in tézkostiv kontextu

vztahu, které byly zatizenénedutklivosti nebo zklamanim.
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18 / SLOVA

A OBRAZKY -
JAKO SOUCAST
BEZPECNOSTNIHO
PLANU

(Kapitola 06)
str. 77

Nékdy dité neméa nablizku osoby, které by mu pomohly zorientovat se
v tom co sev rodiné stalo a co se déje.Pro jeho zdravy vyvoj je zasadni,
abyvyznam minulych i sou€asnychudalostipochopilo. Ktomu slouzicela
fada kvalitnich nastrojd, napf. Tree of Life, Life Story Work a Hero’s Jour-
ney, cozZ jsou propracované a Siroce pouzivané koncepty v praci s détmi,
dospivajicimi i dospélymi. Kazdy z nich ma své specifické postupy, cile
a teoretické zaklady. Metoda Slova a obrazky patfi mezi velmi ucinné

av praxi osveédcCenépfistupy, které Ize v této oblasti vyuzit.

ZPRACOVANI KOMPLEXNIHO PRIBEHU

Seznamte ucastniky s pldnem a jeho ticelem

- Nejprve v§echnyzucastnéné (rodiCe, dité, dalSi blizké i odborniky) seznamte
sezameérem vytvofit pfibéh. Sdéltejim, ze pravé touto formou détem jedne
duSe a srozumitelné vysvétlite, co sestalo, a jak sesituace fesi.

- Rodic¢im zdlraznéte, proc je to pro déti dllezité - pfibéh jim pomilze nejen
zpracovat tézké udalosti, ale také pochopit, pro¢ se setkali s nasilim, pro¢
neziji doma a pro¢ sedo pfipadu zapojuje OSPOD.

-~ Vysvétletejim vyhody i pro né samotné (pfibéh mulze ptfispét k budovani
ddvéry azdravych vztahu).

- Ddlezité je,aby vSechnystrany souhlasily sobsahem a pfistupem k pfibéhu.

Zapojte rodice a odborniky

- Diskutujte s rodici o jejich nazoru na rodinny problém, v§imejte si, jak
o ném mluvi a co povazuji zadulezité, aby jejich dité pochopilo.

-  Soustfedtesei na dalsi relevantni témata souvisejicis rodinnym kontextem
(zavazna onemocnéni,duSevni zdravi nebo zavislosti v rodiné).

-  Zapojte do procesui dalsi odborniky a blizké osoby, aby byl pfibéh kom-
plexni a odpovidal skute¢nésituaci.

Pracujte s détmi a vnimejte jejich perspektivu

- Dejte ditéti prostor, aby mohlo sdilet, couz vi,co ho zajima, a co ho pfipadné
trapi. Pro vytvoieni pfibéhu je nezbytné znat jeho potfeby a otazky.

- Pokud ma dité stardi sourozencenebo Zije oddélené s druhym rodi¢em,

zapojte je,aby pfibéh reflektoval i jejich nazory a postiehy.

Navrhnéte strukturu pribéhu

-  Spole¢néidentifikujte nejdllezitéjSi udalosti v zivoté ditéte (nejtézsia nej-
krasnéjSimomenty) a popiste,jak k nim do$lo.

- Kjednotlivym udalostem zaznamenejte pohled ditéte,rodi¢t i odbornikd.

Ditéti to pomUze Iépe pochopit problémy v rodiné a ziskat pocit jistoty.



Sestavte pribeh a prezentujte jej

9

Piste pfibéh chronologicky, ve tfeti osobé,s pfechodem od minulosti k pfi-
tomnosti a budoucnosti.

Pouzivejte vécny, neutralni jazyk bez odsuzovani, a tam, kde je potfeba
uvést sporna fakta, piSte jasné a pravdive.

PFibéh by mél mit pozitivni zacateki koneca zahrnovat smysluplné pozi-
tivni momenty, aby v kone€népodobé poskytl SirSikontext a pfinesl nadéji
na zlepseni situace.

PFi tvorbé pfibéhu vyuZzivejte supervizi, Cerpejte z toho, jak na ostatni pu-
sobirtizna sdéleni,jak volit ,bezpecna“ slova apod. Nelze schovavat tézké
udalosti za zjednodusujici vyjadfeni, sou¢asnéje nutné konec¢né vyjadreni
formulovat nezahanbujicim a netraumatizujicim zplsobem,cozZje na této

praci nejcitlivejsi.

Doplrite pribéh o obrdzky

9

9

Pouzivejte jednoduché kresby, zadné fotografie, nejlépe ani Kliparty.
Obrazky by mély pfedstavovatkonkrétni situace,napfiklad okamziky,kdy
je rodina spole¢néstastnanebo jak sedité svéfuje uditeli.

Vyhnéte seexplicitnim zobrazenim traumatickych situaci a zaméfte sena

poselstviodolnosti a podpory.

Ziskejte zpétnou vazbu a dokoncete pribéh

9

Navrh vypravéni pfedloZte rodi€im a na z4kladé jejich pfipominek jej
upravte.

Pouzijte koncept bezpecénostnich kruh(l, abyste urcili, kdo bude mit pfi-
stup k celému pfibéhu, kdo pouze k jeho ¢asti, a kdo s nim vibec nebude
seznamen.Domluvte setaké, kdo budekreslit finalni obrazky a jak budete
pfibéh podavat ditéti.

Prezentujte pribeh a ddle s nim pracujte

9

Vypravéjte ditéti pfibéh za pritomnosti rodicd, SirSi rodiny, peCovateld
a dalSich zG¢astnénych osob.

VSemdospélym dejte k dispozici kopii, aby mohli 1épereagovat na pfipad-
né otazky ditéte.

Po domluvé s rodinou uchovejte kopii pfibéhu, abyste jej mohli kdykoli

znovu pouzit.

11 / CHECK LIST

Checklist vas provede
kazdym dulezitym
krokem a zajisti nejen
kone&nou smysluplnost
pfibéhu, ale také jeho
podplrny efekt bez
pfetrvavajiciho tabu
nebotraumatogenniho
potencialu.

str. 39



10 / SLOVA A OBRAZKY
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11 / CHECKLIST

_______________________________________________________________________________________________________________

1. Identifikace ,,slona v mistnosti*

Existuje néjaky zdsadni problém nebo starost, o které nikdo nechce mluvit?
Jsou vSichni zG€astnéni schopni oteviené diskutovat o problémech, které mohou byt kli¢ové pro
pribéh?

_______________________________________________________________________________________________________________

2. Prevence retraumatizace

Prosel/a jsem vSechny obrazky a texty, abych se ujistil/a, Ze nevyvolaji nové trauma?
Vim, ze déti jiz ziji v dennim traumatu, ale ujistil/a jsem se, Ze ptribéh trauma nezhorsi?

_______________________________________________________________________________________________________________

3. Jazyk a styl psani
PiSu pribéh ve treti osobé (nikdy neoslovuji dité primo ,,ty“)?
PouzZivam slova a terminy, které rodina béZné pouziva?
Konzultoval/a jsem s rodinou, jaké vyrazy jsou vhodné, zvldsté u obtiznych témat?
Vyhnul/a jsem se nevhodnému jazyku, ktery by mohl byt nesrozumitelny nebo prilis odborny?
DrZim se faktl na drovni popisu chovani (Zadné hypotézy ani osobni ndzory)?
Je pribéh struény, jasny a primérené kratky (neobsahuje zbytecné detaily)?

4. Prdce s obrdazky

\
1
i
Vv v 7 . Ve . . . 7 . 7 H
Zaméruji se obrazky na reakci a odolnost po uddlosti, nikoli na samotny traumaticky moment? '
N4 Ve Ve o4 7 “ . Va4 7 vv/ o [}
PF: namisto zobrazeni ,,obéSeného otce” je nakresleno dité, které béZi pro pomoc k sousedim. !
i

|

!

/

Ctim odvahu a silu ditéte?

_______________________________________________________________________________________________________________

5. Zajisténi smysluplného vyznéni
Je pribéh postaven na faktech a respektuje rodinny kontext? i
Pouzivam pozitivni zavér a kladu diiraz na moznosti a nadéji do budoucnosti? ,i

6. Zapojeni klicovych osob
Prodiskutoval/a jsem ptibéh s rodici, Sirsi rodinou a dalsimi kli¢ovymi dospélymi? i
Zajistil/a jsem, aby kazdy z nich mél kopii pribéhu a byl pripraven na otazky ditéte? ,i

7. Prezentace pFribéhu !
Je pribéh srozumitelny pro dité, rodice i odborniky? i
Je p¥ibéh pFipraven k poddni za pFitomnosti rodicd, pe€ovateld, Sirsi rodiny a socidlnich pracovniki? |

_______________________________________________________________________________________________________________






Procesni
mapa



rocesni mapa prehledne shrnuje
jednotlivé kroky spoluprace

aukazuje, jak na sebelogicky navazuiji.
Zadny z nich nelze piteskogit, pokud
ma byt pracesrodinou ucinna

a ucelena.

Celyproceszactnéteposouzenim, zdavolba metody Znaky bezpecimuze
rodiné efektivné pomoci. Zvazte,zda jsou rodi¢e ochotni budovat pod-
parnou sit,nebo jestli spolupracinebrani néjaké socialni aekonomické
skuteénosti (vzdalenost, existenéni starosti a s nimi spojena nemoz-
nost uvolnit se ze zaméstnani apod.).Jestlizerodina principy metody
pochopila a pfijala, ale vy nejste v pozici OSPOD,zrevidujte s touto au-
toritou navrhovany cil spoluprace (pokud se s nim OSPODneztotozni,
nemusi dojit k naplnéni o¢ekavanirodiny, a maze to oslabit jeji davéru
i motivaci).

MAPOVANTI

V prvni fazi mapujte dostupné informace formou rozhovort s rodici
a dalSimi klicovymi osobami. Jentak ziskate ucelenou pfedstavu o tom,
co nefunguje, co funguje dobfe a co je potieba zménit. Vyuzivejte Skalo-
vani otazek, abystelépe porozumeéli aktualni situaci.Rozhovoriim vénujte
dostatek Casua setkani opakuijte.

V pfipadé, ze se objevi nesrovnalost, nova zavazna skute¢nost nebo
komplikujici faktor, vrat'te se zpét k mapovani a pfehodnotte rizika. Po-



kud je to potfeba, pfi kazdé aktualizaci procesu vyuzijte nastroj Slova
aobrazky, ktery usnadni vysvétleni situacedéti.

Dulezitym krokem je identifikace kliCovych osobv zivoté ditéte arodi-
ny. Pomoci tzv. genogramu a sifovych nastrojli se zorientujte ve vztazich
ditéte k blizkému okoli a vytipujte podplrné osoby. Se souhlasem rodi-
€l je zahrrite do podplrné sitéasituaci s nimi konzultujte. Spolupracujte
pfitom s dalSimi profesionaly,jejich postfehy jsou pfi vytvareni celkového
obrazu o situaci v rodiné velmi cenné.

Abyste efektivné pracovali sditétem, musite ziskat jeho ddvéru. Cestou
k tomu jsou metody T¥i domy, Vilaa kouzelnik ¢&i jiné analogie.Pouzivej-
te tyto néastroje, dokud neziskate jasnou pfedstavu o tom, jak sedité citi,

ajak situaci v rodiné vidi aproziva.

ANALYZA

VSechnyinformace si srozumitelné zapisujte do tfisloupcového formula-
fe. Po zevrubném assessmentu by vam mélo byt jasné, zda existuje real-
né riziko ohrozeni ditéte.V takovém pfipadé pokracujte analyzou, ktera
zahrnuje ProhlaSenio riziku, stanoveni bezpe&nostnich cild a vytvofeni
konkrétniho Bezpecnostnihoplanu.

Jestlizeje dité v bezpeci,mizete pfipad uzavfit nebo mu nabidnout dal-
8i formu podpory (napfiklad planovaniv roviné ,wellbeing“, ktera vede
ke zmirnéni problémud s chovanim ¢i emocemi nebo ke zvySeni kvality

zivota).

AKCNI FAZE

Béhem akéni faze sezamétte na kazdodenni zivot ditéte,organizujte sito-
va setkani a probirejte pravidla spole¢nésrodinou aosobami v jeho okoli.
Cleny podplirné sité zapojte do tvorby a implementace Bezpeé&nostniho
planu pomoci tzv. sitovéhomatrixu, metody Kruhy bezpeéinebo obraz-
kového bezpecénostniho planu pro déti. Soubézné vysvétiujte détem ro-

dinnou situaci prostfednictvim Slovaobrazkua.

MONITORING

V zavérecnéfazi Bezpecénostni plan otestujte. Pfipadné chyby jsou pfile-
zitosti k pozitivnim zménam. VaSimcilem je postupné omezovatroli pro-
fesionalll apfenechat odpovédnost narodiné ajejim okoli. Transparentni
ptistup podporuje davéru v8ech zGéastnénych azajistuje, ze Bezpeénost-
ni plan bude reéiné fungovat.

5/ TRI DOMY

str. 26

6A A 6B / VILA
A KOUZELNIK
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12 / GENOGRAM
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Bezpecnostni
planovani



vorba Bezpecnostnihoplanu
na ochranu ditétevyzaduje

otevieny,empaticky addvérny pfistup
k rodiné, jelikoz zasahujedo jejiho
kazdodenniho zivota. Pfedpokladem
vytvoreni smysluplného atrvalého
Bezpecnostniho planu je dobra
komunikace srodi€i asrozumitelna
pravidla.

Praxe ukazuje, ze pracev oblasti ochrany déti ¢astoprobiha i v &asovétis-
ni a pod tlakem. To mdzZe mit za nasledek povrchni vyhodnoceni situa-
cearychlé zavadénipravidel na ochranu nebo podporu déti, kter& rodice
nepfijmou jako zavazekasouhlasisnimi jen GCelové.Snaztesetedy jasné
formulovat, co povazujete za dostateéné bezpedi ditéte a vysvétlete rodi-
¢am, proc¢ je tak dulezité, aby pravidla dodrzovali. Nez rodi¢im Bezpec¢-
nostni plan pfedstavite, ujistéte se, ze na jeho principech panuje shoda
mezi vSemi zapojenymi odborniky. Jakmile jsou jejich role jasnéstanove-
né, mizete rodiné vysvétlit samotny procestvorby planu.

PRIPRAVA

PROHLASENI O NEBEZPECI

V pfistupu Znaky bezpecli znamena transparentnost pfedevS8im pfimé
a konkrétni vyjadfeni obav, tzv. ProhlaSeni o nebezpeéi (Danger Statement)
a stanoveni konkrétniho bezpeénostniho cile. To vytvafi pevny zéklad pro

rozhovory o zménach, které maji zarudit, Zeriziko tyrani nebo zanedbavani



ditéte nepfetrva. Zatimco ProhlaSenio nebezpedipopisuje rizika, ktera mo-

hou nastat, pokud sesituace nezlepsi,bezpecnostni cile uréuji, coje potieba
udélatajaké konkrétni zmény musi odbornici vidét, aby méli jistotu, ze dité
bude v bezpedi. Konkrétné popsané cile davaji jasny ramec praktické dis-

kuzi o podobé Bezpecnostniho planu. Aktivni zapojenirodiny je v procesu
vytvafeni podminek pro bezpecnézazemi ditéte klicové.

IDENTIFIKACE KONSTRUKTIVNICH PRVKU

Vénujte pozornost silnym strankam rodi¢a. Hledejte v jejich vzajemném
vztahu pozitiva a zaméfte se na obdobi, kdy prokazovali dobrou péci
o dité, stavéli jeho potfeby na prvni misto a spole¢né se snazili zvladat
konflikty, komplikace azivotni zmény (duSevnionemocnéniv roding, za-
vislosti apod.).Kdyzpojmenujete pozitivni chovanirodicl, ovéfite sijejich
kompetence pfi zvladani rizik a budete jim vice divéfovat. Rodi¢e zase
budou ochotnéjsi naslouchat vasim obavam a za¢nou se na tvorbé Bez-
pecnostniho planu aktivné podilet. Zamérte setaké na blizké osoby, které
rodicim s pécio déti pomahaly.

Zapojeni dalsich sluzeb

Tradicni plany ochrany ditéte Casto zahrnuji poZadavek, aby
rodice vyuZivali rizné odborné sluzby, jako jsou kurzy rodicov-
stvi, lécba zdvislosti, terapeutické programy apod. Tyto sluzby
samy o sobé netvori Bezpecnostni pldn, ani nezajisti bezpeci
ditéte. Pokud na jejich vyuZiti trvate jako na zdkladnim poza-
davku, podrobné s rodici proberte, jak mize konkrétni sluzba
pozitivné ovlivnit a posilit jejich schopnost pecovat o dite - sku-
tecné bezpeci ditéte je v kaZdodenni péci, pozitivni interakci
a ve stabilnim rodinném zdzemi. Pokud to nezdtraznite, budou
s vyuzitim sluzby pouze formdlné souhlasit nebo zaujmou ob-

ranny postoj, coZ skutecné bezpeci ditéti nezajisti.



NA CO SI DAT
POZOR?

Pachateldomaciho nasili
v Zadném pfipadé nesmi

zlstavat sditétem o samoté.

RAMEC PRO FUNGOVANTI
BEZPECNOSTNIHO PLANU

Pozadavky na Bezpecnostni plan byste méli stanovit jako tzv. minimal-
ni oCekavani.Typické zakladni pozadavky zahrnuji konkrétni pravidla.
Stézejni je, aby pravidla v planu navrhli sami rodi¢e s podporou svych
blizkych, tj. sitovych ¢leng.

Zapojeni podptirné sité
- Rodi¢eby méli zapojit nékolik osob,kteréjim v ramci Bezpeénostnihopla-
nu pomohou v pécio déti. Stanovte pocet podpurnych osobdle zavaznosti

situace.

Informovdn site
- Pokud je nutna bezpecénostnisit,musi rodi¢e vechny jeji ¢leny pIiné infor-
movat o obavach tykajicich seditéte a dolozit, ze tak ucinili.

Vysvétleni pro déti
- Rodic¢e spole¢nés vami pfipravi nazorné vysveétleni, které détem pfiblizi,
pro¢ do jejich zivota vstoupila instituce na ochranu déti, a pro¢ napf. ne-

mohou po ur€itou dobu Zit v rodiné.

Doba plnéni
- UrCuje se obdobi, po které musi rodi¢e dlsledné plnit bezpeénostni plan,

nez dojde k opétovnému sjednocenirodiny nebo uzavfeni pfipadu.

Resen( klicovych problémdi
- Bezpecénostniplan by mél obsahovatpravidla pro zvladani stresorda pro-
blému, jako je zvladani konfliktd, feSeniduSevnichproblémd neboregula-

ceuzivani navykovych latek.

Nékdy nastane situace,kdy musite stanovit konkrétni pozadavky vy, na-
pfiklad oznadit nasilnou osobu, ktera nesmi byt nikdy s ditétem o samo-
té,azaroven hlavniho peCovatele,ktery poneseprimarni odpovédnost za
péci o dité. Jasnéstanovenaocekavani pomahaji rodiné vytvofit realistic-

ky audrzitelny plan bezpeci.



BEZPECNOSTNI SIT

Tradiéni kultury znaji moudrost afrického pfislovi,kteréfika, zek vycho-
vé ditéte je tfeba celé vesnice. Zapojeni blizkych osob do bezpeénostni
sité pfispiva k prolomeni tajemstvi a pocitll studu, cozma i terapeuticky
ucinek. Ne vSichni rodi¢e jsou ochotni své potize sdilet. Proto je dllezi-
té, abyste pfistupovali k tomuto procesu s trpélivosti, ale zaroven citlivé
vyuzivali svou autoritu. Jakmile s vami rodi¢e sdileji porozuméni ohled-
né obav o bezpedi ditéte, bezpeénostnich cilll a zakladnich pozadavkd,
pozadejteje, aby zapojili co nejvicelidi, ktefi jim mohou poskytnout po-
moc a zazemi. Tato bezpeénostni sit zajisti bezpedi ditéte do budoucna,
av pfipadé popirani obvinéni poskytuje ochranu pfed moznym nedoro-

zumeénim, ¢i dalSim obvinénim.

GENOGRAM

Pro kazdy pfipad si uz na zac¢atku ddkladné zmapujte strukturu rodinné-

ho jadra asirSirodiny. Jetodulezity nastroj pro vizualizaci $ir§iho kontex-

tu Zivota ditéte,diky kterému dokézeteidentifikovat klicCové osobyavzta-

hy, které mohou byt soucasti Bezpecnostniho planu nebo podplrné sité.
Genogram je tedy nejen nastrojem analyzy, alei prostfedkem k zahajeni
vaSehodialogu s rodinou. Vizualizacevam pomUze vniknout do dynami-

ky vztahl arodinu vedek uvazovanio tom, jak mohou jednotlivi ¢lenové
pfispét k bezpediapodpofe ditéte.

KRUHY BEZPECI

Odbornici jsou ¢asto skeptic¢ti k tomu, Ze rodi¢e najdou nékoho, kdo by
jim v naro¢né zivotni situacimohl pomoci. Nepfedjimejteobavy,anaopak
délejte maximum pro to, aby rodie své blizké zkusili zapojit. Vysvétle-
te jim, ze je to pro zajisténi bezpedi déti kliCové, a jednoduse se zeptejte,
koho konkrétniho by mohli oslovit.

Pro podporu téchto rozhovorl vytvofila Susie Essextzv. Kruhy bez-
peci v podobé vizualniho nastroje, ktery pfinasi jednoduchy a rychly
navod na vyhodnocovani rizikovych i ochrannych faktorl, a rodi¢dm
pomaha napf. jmenovat vSechny pratele, SirSi rodinu, kolegy nebo na-
pfiklad sousedy.

- PoZadejte rodiCe, aby oznacili potencionalni osoby, které by jim mohly
v procesuochrany ditéte nejvice pomoci, a které by podle nich byly pfija-
telné pro autority.

12 / GENOGRAM
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Bezpecnostni pldn
funguje, kdyz je
srozumitelny ditéti,
konkrétni, realisticky,
prubézné upravovany
a podporovany
ddveryhodnymi
dospélymi.

- Vybidnéteje k tomu, aby oznadili osoby, které sdilejijejich obavy aty, které
maiji blize k nazorlm pracovnikl ochrany déti. Tento postup jim pomuze
|épe zvazit, koho zapoji véetné téch, které vnimaji jako ,méné na jejich

1]

strané,“ale povazuji je za uzite¢né.

- Pokud metodu Kruh bezpecipfizplsobite konkrétni situaci, otevie vam
zaroven prostor pro rozhovor, ve kterém muzete vyjadfit svéobavy ohled
né nekterych osobnavrzenych rodici, aniz byste jen pasivné schvalovali, €i

zamitali jejichvolby.

Vasepochybnosti o zvolenych osobach mohou byt opravnéné, ato ze-
jména v pfipadech, kdy jerodiCe dobfe neznaji, nebo jsou napf. v eviden-
ci OSPODkvuli nedostate¢né péci o dité, ¢i maji problémy sezavislostmi.
Obecné se vSak doporucuje i tyto osoby zapojit do diskuze. Umozni to
otevfeny dialog o tom, kdo skute¢né muze pfispét k zajisténi bezpedi
déti, a zaroven reflektuje, co je pro déti opravdu pfinosné nebo naopak
Skodlivé. Pokud rodi¢e nikoho nenavrhuji, nevnimejte to jako pfekazku,
ale jako pfirozenou fazi spoluprace: podporu pfi obnové nebo nalezeni
a rozvijeni vztaht. V poc¢atku mizete rodi¢lm polozit otazky, které jim
mohou pomoci najit potfebnou podporu.

PRIKLAD ROZHOVORU

- Mozna ted nikoho vhodného nevidite, ale potfebujete mit na blizku lidi,
ktefi vam a détem pomohou. Kdo by to podle vas mohl byt?

- Napada vas,jak jim fici o pomoc?

- Kdybysteméli v zivoté Clovéka,ktery by vam rad pomohl, jakou podporu
byste od néj potfebovali?

- Skym jstev minulosti pfisli do kontaktu?

> Jakjste sesnimi seznamili?

- Jakby vam tito lidé pomohli prokazat, ze vasedéti budou v bezpe¢i?

Stavase, ze rodicCe, ktefi zpocatku tvrdi, ze nikoho neznaji nebo zadnou
osobu do pfipadu nechtéji zapojit, nakonec pfizvou i témeéf neznamého
Clovéka, s nimz maji jen minimalni kontakt. | takova podpora sev bu-
doucnu mize ukazat jako G¢inna a pfinosna. Jednouz moznosti, jak po-
muzete rodicim, aby si uvédomili své vztahy a jejich blizkost, je sepsat
Ci zakreslit veSkerékontakty v€etné téch ze socialnich siti a prozkoumat
jejich aktualni roli apotencial.
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ZAPOJENI OSOB DO BEZPECNOSTNI SITE

Nez rodiCe pfizvou vybrané osoby do bezpelnostni sité, prodiskutujte
s nimi, jak jim vysvétli podstatu problému a co od nich o¢ekavaji.Tento
krok je zasadni— Clenovésité mohou byt uzite¢ni jen tehdy, pokud piné
rozumi obavam o bezpeci ditéte a pochopi svou roli v planu. Osoby,které
s potfebou opatfeni nejsou srozuméné nebo ztotoznéné, nemohou svij
podil na bezpeci ditéte garantovat. Vénujte proto dostatek ¢asu pfipravé
rodi€¢l, aby dokéazali situaci témto lidem vysvétlit zplsobem, ktery bude
jasny auspokojivy i pro odborniky. Jednim z nejlepSich zpUsobd je poza-
datrodi¢e,aby vam svékomunikacni strategie pfedem pfedstavili.

SLOVA A OBRAZKY - KRATKA VERZE

Aby byl Bezpenostni plan opravdu G&inny, potfebuji déti rozumét véem
udalostem a problémudm, které pfedchéazelyjeho vzniku. Déti, které byly
delSidobu v Ustavni nebo nahradni péc&i maji astove svych pfedstavach
smésrlznych verzitoho, pro¢ nemohly Zit s rodici.

Slovaaobrazky jim pomohou osvétlit nejasnosti,tabu nebo protichtd-
né informace spojené s jejich situaci. Spole¢né s rodi¢i pfipravte jedno-
duché a véku pfiméfené vysvétleni divodd, pro¢ bylo/je dité chranéno,
abysteje pozdéji mohli sdileti seSirSirodinou apfateli.

V této fazi bezpecnostniho planovani pouzivejte zkracenou formu
skladajici se ze 4 aZ 6 obrazkd, které daji odpovéd na otazky:

Cosestalo?

Kdo ma obavy a jaké?
Co sedsgje pravé ted?
Cosebude dit dal?

R N N 2
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Co se stalo?

Mezi tatou a mamou
dochadzi k hadkam,

které jsou nékdy hodné

bourlivé. Déti se pri nich

boji a radéji odchdzeji
na chodbu.

PORADNA

Kdo ma obavy a jaké?
OSPOD a pracovnici
poradny maji obavy,

Ze tyto hddky jsou

pro Jirku, Tomdase,
Klaru a Adama natolik
stresujici, Ze nebudou
dobre prospivat.




Co se déje prave ted?

Mdma a tdta spolupracuji
s poradnou, OSPOD
a dalsimi dospéelymi, aby
détem ukdzali, Ze jejich
bezpeci je pro né dulezité.
Rodinu ted’ Casteji
navstévuji blizci lidé,
napriklad déda, babicka,
sousedka Alena, teta Jana
a kamardd Petr.

BEZ PECNOST N PLAN

Co se bude dit dal?

Vznikne Bezpecnostni
plan s jasnymi pravidly.
Mdma, tdta, vsichni
lidé z bezpecnostni sité

a poradna se postaraji
o to, aby Jirka, Tomds,
Kldra a Adam védéli, co
délat, kdyby se doma
necitili dobre a méli
kolem sebe dospélé, na
které se mohou obrdtit.
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str. 61

TRAJEKTORIE

Rodice ¢asto pocituji nejistotu, co od nich Gfady nebo poradny oéekavaiji,
a jak dlouho jim budou zasahovat do Zivota. KdyZ nabidnete jasny plan
s konkrétnimi pozadavky a €asovym ramcem, ziskaji pocit jistoty i na-
déji. Sestavenitakového ¢asovéhoplanu s pozadavky a harmonogramem
pro sjednocenirodiny nebo uzavieni pfipadu mlze byt pro vas naro¢né
— Castosevyskytuji obavy, zdato rodi¢e zvladnou, aco bude, pokud neu-
spéji. Rodi¢e vS8ak obvykle chapou, ze stanoveny ¢asovy ramec znamena
nutnost splnit uréité pozadavky,aby mohli postoupit dal.

Bez ¢asovéhoplanu se mize proces sjednoceni nebo uzavieni pfipa-
du protahovat, coz oslabuje motivaci vSech zu€astnénych. Naopak jasné
dany Casovy ramec udrzuje pozornost a soustfedéni odbornikd i ro-
diny a pfiblizuje konkrétni cil. Za splnéni kazdého dil¢iho ukolu byste
méli posilovatsnahu rodi¢l, napfiklad umoznénim €astéjSihokontaktu
s détmi, nebo snizenim dohledu. Délka procesu se odviji od zavaznosti
konkrétniho pfipadu, ale je lepSi nastavit €asovy rdmec co mozna nej-
krat§i — idealné mezi tfemi a deviti mésici, s ndslednym sledovanimve
stejné délce.
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Datum Udalost Zména kontaktnich opatreni
I R ~
e AN i Rodice se zavazi k procesu i i' Zvyste pocet kontaktl
{1. tyden | | tvorby bezpecnostniho planu. P pod gdbornym <floh|,edevm
\ ;oo i 1 (napF. ze 2 hodin tydné
. i i | na4hodiny tydng).
emmhes - i Rodi&e najdou podpdrné osoby E i Nahradte profesiondly ¢leny
,/’ : X i pro bezpeénostnf sita jsou ! i bezpe‘c’nostnl' sité. Odbornici
{ tydny \ ! informovéni o obavéch P pak sleduji kontakt tim, _
\ 2-4 | | tykajicich se ochrany ditéte i i zesepo kontaktu SétkaVGJ' .
X . ! ajsou stanoveny prozatimn{ i i s détmi, bezpeCnymi osobami
Rt i bezpeénostni pokyny pro popoa rodici.
i kontakt. o
P : i i Kazdy tyden postupné zvySujte
S0 | i 1 délku a pocet kontaktu
/' tydny v 1 Navrh a upFesnéni vysvétleni i 1 (napF. dva CtyFhodinové kontakty
L 4-10 ;1 pro déti prostfednictvim | i ve vSednf dny véetné spolecné
i Slov a obrazk. i1 rodinné vecefe a jeden
- d i i 1 osmihodinovy kontakt o vikendu).
11. \“. i PredloZeni vysvétleni détem ‘: i Navrhnéte prvni pfenocovdni pod
tyden / | i i dohledem bezpeénostnf sité.

. N ! S rostoucim po&tem kontakt(i i1 UdrZujte pravidelnd
tydny \ | se upresiujf pravidla i | pFenocovdni, postupn& miZete
12-19 ;| | bezpednostniho planu. i1 roziiFit napFiklad na prvni cely
. P i‘ i | vikend apod.
,20' Y | Finalizace bezpetnostniho {1 Sjednoceni rodiny.
tyden | i plénu a vypracovdni détského P
- i pldanu a jeho predstaveni détem. | !
et i Usp&né vyuZiti bezpe&nostniho ‘: | Uzavrent pFipadu.
_ N i planu a setkdni rodici a sitg, P
tydny . | pokud se objevi problémy. b
21-36 ; | Monitorovdni ze strany P
X P i odbornikd obvykle po b

dobu 3-6 mésicu.
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Vypracovani
planu



ezpecnostniplan je konkrétni
a prakticky kazdodenni plan,

ktery zduraznujesilné stranky
rodiny ajeji podpurné sité.Soucasné
stanovuje preventivni opatreni
apopisuje konkrétni cilev chovani
rodicCu.

Pfi vytvafeni podrobného a uéinného Bezpecnostniho planu hraji da-
lezitou roli ¢lenové podplrné sité, ktefi maji ¢astojedine¢ny vhled do
kazdodenniho zivota rodiny, a sami mohou nabidnout konkrétni are-
alnou podporu. Spole¢néhledani feSeni znamena naplnéni veskerych
potifeb déti véetné zajiSténi bezpecnosti.

BEZPECNOSTNI PLAN

Uginny Bezpeénostni plan mnohdy vyzaduje zasadni zménu chovani
rodic¢u, ktefi mohou v této souvislosti vyslovit mnoho pochybnosti. Roz-
hodné nenastavujte pravidla apreventivni opatfeni bezjejich spolutiCasti.

Ptejte se rodi¢t: Co je podle vds potreba zavést do kazdodenniho Zivo-
ta, abyste vsem (vcetné OSPOD atd.) ukdzali, Ze déti budou v bezpeci a bude
onédobrepostardno,azbudou(opét)uvds/Motivujte i osoby z podparné
sité,aby pfemysSlely otom, coto znamené v bézném fungovéani asdilejte
s nimi svéobavy. V prdbéhu celého procesu se ptejte, jaka pravidla a fe-
Senisami navrhuji.



CO MUSI OBSAHOVAT?

Bezpecné osoby

- Pojmenujte osoby, na které sedéti mohou obrétit, pokud maji néjaké obavy
nebo starosti.

Osoby, které pomdhaji rodictim a dohliZeji na déti

- Vyberte osoby, které jsou aktivni v podpofe rodic¢l a ¢aste€nédohlizeji na
déti podle zavaznosti situace.

Dalsi podptirné osoby

- Uvedt&osoby, ktefi mohou rdznou mérou pomoci, pokud je hlavni peéo-
vatel nemocny, pod stresemnebo nedostupny.

Osoby, kterym se rodice maji vyhybat

- Oznacteosoby, které nemaji byt v kontaktu sdétmi a nesméji vstupovat do
domacnosti.

Odbornici

-~ Vpfipadech, kdy maji byt dlouhodobé zapojeni (napf.u déti sopozdénym
vyvojem nebo duSevnim onemocnénim) specifikujte jejich podil na feSeni
pfipadu, véetnétoho, jak pfispivaji k bezpecia pohodé ditéte.

Zndmky prvnich potizi

- Popiste prvni pFiznaky toho, Ze rodi¢e situaci nezvladaji, a uvedte kroky,
které by v takovych pfipadech méli podniknout ¢lenovébezpecnostnisité.

Opatreni pro rizikové situace

- Specifikujte vSechny situace, kdy mohou byt rodic¢e vystaveni pokuseni
(uzivani alkoholu nebo drog) nebo stresua uvedte konkrétni opatfeni.

Bezpecnostni predmety pro déti

-  Pfedmeéty, které si déti mohou vybrat ke sdileni svych obav bezeslov. Plan
obsahuje pokyny, jak reagovat, pokud dité pfedmét pfesune,cozznamena,
Ze dospélimaji povinnost fesit jeho obavy.

Doba trvdni bezpecnostniho pldnu

- Vymezte ¢asovéobdobi, po které bude plan platny, s moznosti jeho revize.

CO? KDO? KDY?

VeSkerapravidla by méla byt jasnaa srozumitelna, idealné formulovana
rodinnym jazykem, a odpovidat na zakladni otazky: Co?Kdo?Kdy? Cim
zabér aktivit a zapojeni €lend bezpenostni sité. Plan muze také zahr-
novat konkrétni pravidla pro komunikaci pfes WhatsApp skupiny, pra-
videlné navstévy domacnosti, zivé videohovory a dalSi formy sledovani
pfipadu apodpory.



Pravidla
pro specificke
pripady

r r

PRIPADY SEXUALNIHO ZNEUZIVANI

Zajistéte, aby udajny pachatel nikdy nezustal s détmi o samoté
- vZzdy musi byt pritomna dalsi dospéla osoba.

Urcete hlavni pecujici osobu - stanovte, kdo bude mit primarni
odpovédnost za péci o déti.

Vymezte, kdo pomiize détem po koupani s oblékanim na noc
- urcete konkrétni osobu pro tyto ukony.

Stanovte osobu odpovédnou za intimni péci - jasné definujte, kdo tuto roli zastava.

Definujte vhodné formy fyzického kontaktu s idajnym pachatelem - urcete,
jaky fyzicky kontakt je pripustny, a v jakych situacich.

Vymezte pohyb osob v domé a okoli, kdyZ jsou déti doma - urcete, kdo ma
pristup do konkrétnich prostor (nap¥. dim, zahrada, garaz).

Stanovte pravidla pro Gcast déti ve skole, krouzcich a dalsich aktivitach -
zajistéte jasné pokyny pro jejich bezpecnost.

Pripravte plan péce pro pripad problému - vytvorte postup pro situace, jako je
nemoc hlavniho pecovatele nebo nedostupnost ¢lent bezpecnostni sité.




PRIPADY FYZICKEHO TYRANI

Analyzujte dosavadni styly vychovy a pristupy k reseni narocnych situaci s détmi
- identifikujte, jaké strategie byly dosud pouZivany a navrhnéte nové postupy,
zvlaste pro situace, které v minulosti vedly k fyzickému tyrani.

Stanovte pravidla pro intimni péci - jasné definujte, co je v této oblasti pripustné.

v

Urcete postupy pro péci — napr. pri krmeni, no¢nim buzeni a v ndarocnych situacich
II 7

(obdobi financnich potizi, vyrodi traumatickych udalosti, neoCekdvand onemocnén).

Zajistéte dostupnost lékarské péce a potrrebnych léku - ovérte, Ze jsou zajistény
vSechny zdravotni potreby ditéte.

Vymezte pripustné a nepripustné hravé a kontaktni aktivity mezi dospélymi
a détmi - stanovte jasna pravidla pro fyzicky kontakt a hry.

Definujte zpusob komunikace pri neshodach mezi rodici a s détmi - stanovte
pravidla pro FeSenfi konfliktl a otevirenou komunikaci.

PRIPADY ZANEDBAVANI

Identifikujte typické situace, udalosti a spoustéce - prozkoumejte faktory, které
vedly k zanedbavani ditéte (dusevni onemocnéni, smutek, opoZdény vyvoj, uzivani
alkoholu nebo drog). Stanovte konkrétni pravidla, jak maji rodice v téchto situacich
reagovat, aby zajistili ,,dostatecné dobrou* péci.

Nastavte specifické vychovné postupy a reakce - definujte zpUsoby, které ditéti
poskytnou dostatecnou péci, emocni bezpeci a potrebnou stimulaci.

Urcete osoby v bezpecnostni siti pro pripad selhani rodicu - urdete ¢leny
bezpecnostni sité, kteri zajisti péci a podporu, pokud to rodice nezvladnou.

Stanovte varovné signaly pro nutnost zasahu - urcete konkrétni signaly, které
upozorni ostatni na potrrebu zasdhnout, aby se zabranilo zhorsenf situace.




PRIPADY NASILNEHO CHOVANI

- Identifikujte typické situace, témata a spoustéce nasili - prozkoumejte faktory,
jako jsou finance, Zarlivost, vychova déti, alkohol, deprese nebo tlak a pretiZent,
které vedly k nasilnému chovani. Timto zplsobem lze predchdzet situacim, které by
mohly ohrozit bezpedi déti.

Urcete prvni znamky potiZi a zpusoby preruseni eskalace - domluvte se na
jasném postupu, jak rozpoznat rostouci napéti a jak jej prerusit (nap¥. dohodnuty
»time-out®, béhem kterého se oba partneri vzdali na urcitou dobu a pripadné
kontaktuji predem domluvenou osobu z bezpecnostni sité).

Definujte zpusob komunikace béhem konfliktu - stanovte pravidla pro
komunikaci respektujicim zplsobem, abyste predesli kfiku, urazkam nebo nasili.
Urcete také, kde budou déti béhem konfliktu, nebo kdo se o né postara, aby nebyly
pritomny eskalaci.

Urcete bezpecné prostory pro odchod - kazdy z partnert by mél mit domluvené
misto, kam mlZe v pripadé hrozby nasili odejit, aby se situace uklidnila a bylo
zajisténo bezpeci déti.

Zapojte podpurné osoby z bezpecnostni sité - identifikujte ¢leny sité podpory, na
které se muzete v krizové situaci obratit pro pomoc, nebo kteri budou fungovat jako
neutrdlni prostrednici. Zvazte zaroven jejich dostupnost pro potreby nahlé potreby
zajisténi péce o déti.

Nastavte pravidla pro reseni citlivych témat - dohodnéte Cas, prostor nebo
pritomnost blizké &i odborné osoby p¥i probirani rizikovych témat (nap¥. finance,
Zarlivost), aby se zabranilo nechténé eskalaci a déti nebyly vystaveny konfliktam.

Vytvorte nouzovy plan pro bezpeci déti - urcete konkrétni kroky, které kazdy
z partnerl podnikne, pokud se situace stane nebezpecnou. Soudasti planu maze
byt i predem stanoveny zpusob, jak rychle zajistit péci a bezpecné prostredi pro
déti, pokud dojde k eskalaci konfliktu.




Pochopitelné sestava,zerodi¢e aodbornici vidi situaci jinak. Pokud vy-
Zadujete, aby rodi¢e pfijali pravidla aodpovédnost za své jednani, musi
prokazatelné rozumét obvinénim, ktera proti nim byla vznesena.At uz
jsou vice ¢i méné sporna, neni jisté, zda toho docilite.

VasSesnaha prosadit odborny nazor mlze narazit na nesouhlas a popi-
rani skute¢nosti, které dité ohrozuji (napf.nasili, uzivani drog ¢&i alkoholu)
nebo zpochybriuji obavy atvrzeni odbornikl. SusieEssexv téchto pfipa-
dech navrhuje netrvat na plném pfiznani problému, ale nabidnout rodi-
¢Um alternativu uznani zavaznosti sdélenychobav. Tento pfistup umoz-
nuje pokraCovat ve spolupraci s rodi¢i na budovani bezpeéného zazemi
pro déti, aniz by museli odborné stanovisko bezvyhradné pfijmout.

V této souvislosti Essexse svymi kolegy vyvinula metodu hrani po-
dobnych, ale odliSnych roli, ktera pfipad posouvado hypotetické roviny.
Rodice hraji roli jiného paru, ktery ¢eli podobnému obvinéni, a kde se
pachatelpfiznal. Maji pfilezitost mluvit o tématech,kteréa by jinak kvli
Lpopirani“ nebyli ochotni otevfit, azaroven sepfesvédcCi,zejsou schop-
ni sezabyvat konkrétnimi problémy, napfiklad domacim nasilim, aniz
by pfitom museli pfiznat vinu. | kdyz celypostup hrani roli nevyuzijete,
pochopenitéto metody vam pomUze pfistupovat k rodi¢lm v pfipadech

Lpopirani“ sveétsikreativitou acitlivosti.

PRIKLAD ROZHOVORU

-  Existuji obavy ohlednéuzivani alkoholu v rodiné sdétmi. Pomohli byste
mi najit a probrat moznosti, jak zajistit, aby byly déti v bezpeci?

»  Nevime, o Eem sechcete bavit. My pfece Zadny problém s alkoholem
nemame,mame to pod kontrolou...

- Rozumim, ale zkuste si pfedstavit jiny par, ktery sesalkoholem potyka. Co
kdybychom ted mluvili o Jifim a Lence,ktefi sidoma ob&asradi daji néco
k piti, zamysleli senad bezpec€imjejich déti?Mohli bychom setakhle bavit?
»  Tak dobfe, mizeme to zkusit.

-  Skvéle.Pfedstavme si, ze Jirka a Lenka jsou podnapili, coz nékdy ovlivni
jejich pozornost, kdyz jsou s détmi. Co by podle vas mohli udélat, aby
jejich déti byly v bezpec€i?

»  No,mohli by tfeba domluvit nékoho, tfeba souseda,kdo by déti zkon-
troloval, kdyby nahodou...

- To je dobry napad. Takze mit nékoho nablizku, kdo muze déti zkontro-
lovat. Napada vas jesté nécodal$iho?

»  Asiby semohli domluvit, Ze budou pit jentehdy, kdyz déti nejsoudoma.

- To zni jako dobry plan. Dékuji vam za napady. Mozna bychom mohli
spole¢nénajit podobna feSeni,aby byly i vasedéti v bezpedi.



SLEDOVANI POKROKU

Znaky bezpedidefinuji bezpeénostjako ,silné stranky, které dlouhodo-
bé zajistuji ochranu.“ Klicovym prvkem je ,ovéfeni v ¢ase“ jinak feceno
prabézné ovéfovani Bezpefnostniho planu. Pro rodi¢e je to pfilezitost
prokazat, ze dokazou dlouhodobé zajistit bezpeci ditéte. Kazdy Bezpec-
nostni plan vSak s sebouneseurcita rizika, o to dllezitéjsi je sledovatjeho
postupné naplriovani.

ZKOUSENI PLANU V REALNYCH
PODMINKACH

Dobre pripraveny
bezpecnostni pldn
zajistuje, Ze dité vi, na
koho se miize obrdtit

a citi se bezpecné.
Zapojuje rodinu

i podptirnou sit blizkych
a obsahuje konkrétni,
realistickd opatrent.

VétSinaBezpecnostnich planl pro rizikové pfipady sevytvafi, kdyz je ro-
dina rozdélena(ditéje v ndhradni péci,domov opustil podeziely pachatel).
Prorodinu je dllezité,aby mohla fungovani planu ,nanecisto” vyzkouset
a upravovat, zatimco budete spolecné se ¢leny podplrné sité a profesio-
naly pribézné sledovatjeji pokroky. Berte v Uvahu, Ze o vikendu nelze na-
simulovat kazdodenni zatéz, jako je ranni pfiprava ditéte do Skoly. Proto
je Zzadoucidohodnout podminky pro praktické zkouSeni,napfiklad tfeba
prodlouzit vikendové navstévy o jeden az dva pracovni dny. Jakékolipro-
blémy s pInénim planu nepovazujte za selhani rodic¢d, ale za pfilezitost
k Upraveé a vylepSeni planu. Pokud zaznamenate pozitivni zmény, pod-
pofte CastéjSikontakt s détmi a zaCnétekontrolu postupné uvolfovat.

UDRZITELNOST ZMEN

Dokéaze rodina udrzet dosazené zmény i dlouhodobé? Napfiklad ab-
stinujici rodi¢ mize mit bezprostiedné po 1éCbé situaci pod kontrolou,
otazkou zuUstava, jak obstoji béhem krizi. Sdilejte své obavy s rodinou
a jeji podplrnou siti a hledejte spole¢né zplsoby, jak zajistit trvalost
zmeén apfedejit moznému relapsu.K ovéfenivyuzijte Skalu: na stupnici
od 0 do 10,kde 10znamena jistotu, Zerodi¢e dokadzou udrzet zmény i bé-
hem krizi, a 0 znaéi pravdépodobnost, Ze zmény nevydrzi, ohodnotte
situaci. Skalaotevira prostor k diskuzi o udrzitelnosti zmén azaméfuje
pozornost na otazku: ,Co je potfeba k tomu, abychom byli pfesvéd&eni,ze
zmény vydrzi?“ Bezpecnostni plan je sice kone¢nou podobou opatfeni,
aleje dulezité, aby se mohl vyvijet a pfizplsobovat tak, aby pozadované
zmény byly udrzitelnéi pfi zménéokolnosti. Poznovusjednocenirodiny
by méla socialni sluzba pfipad sledovatjestépfiblizné tfi az ¢tyfi mési-
ce,a poté postupné pfedat odpovédnost za podporu a dohled siti pratel

apfibuznych.



SITOVA SETKANI
Nastavovaniavyhodnocovani Bezpecnostnich pland probiha na sifovych
setkanich rodiny, jeji podpurné sitéazpocatku i odbornikl. Jejichcilemje
nejen vytvofit, aletaké sledovatBezpecnostniplan.

Setkanisemohou Ucastniti déti — jejich zapojeni mlze mit silny apo-
vzbudivy efekt, protoze se déti citi byt v centru zajmu. Pro vétsi pfehled-

nost Ize pouzivatflipchart k zaznamenanikonkrétnich vyrok( aobrazo-

va schématak lepSimu pochopeni situace.

SPOLECNE KROK ZA KROKEM

1. Priprava setkdni

- Spole¢nésrodici urcite klicové &leny rodiny, pratele a (pfedevSim na za-
¢atku) odborniky, ktefi semaji setkanizu€astnit.

- Kazdého pfedem seznamte s cilem setkani, aby mohl oteviené a kon-
struktivné pfispét.

- Rodi¢tm vénujte zvlastni pozornost, pokud maji obavy nebo stud pti sdi-
leni svych problému sostatnimi — tento proceszacinauz pfi hledani ¢lent

a obnové vztahU.

2. Vyjasnénicile

- Na zacatku vSem jasné vysvétlete ucel setkani, kterym je vytvoreni bez-
pecnostnihoplanu pro kazdodenni zivot ditéte.

- Zdaraznéte potfebu konkrétnich opatieni k ochrané ditéte pfed nezadou-

cim chovanim ¢i situacemi.

3. Mapovdni obav, silnych strdnek a cilli

- Motivujte ucastniky, aby oteviené sdileli obavy, véetné nejvaznéjsich, kte-
ré souviseji s prohlaSenim o nebezpedi.

- Zaméfte setaké na silné stranky rodiny a protektivni faktory — to, couz
dobfe funguje a muaze prispét k bezpeciditéte.

- Spole¢néstanovte konkrétni, méfiteIné cile pro rodinu a podpdrnou sit.

4. Vytvdreni bezpecnostniho pldnu

-  Spole¢nénavrhnéte konkrétni kroky a opatfeni v pfedpfipravené struktu-
fe,a zohlednéte pfitom potfeby a poznatky vSechpfitomnych.

- Stanovte, kdo bude ditéti poskytovat podporu a na koho se dité bude

moci obratit. Urcete jasné role a odpovédnost jednotlivych ¢lend sité.

Pravidelné aktualizovany
pldn podporuje divéru,
pocit jistoty a otevirenou
komunikaci mezi vsemi
zucastneénymi.



1A / TRI SLOUPCE

str. 18

5/ TRI DOMY

str. 26

15 / SLOVA
A OBRAZKY

str. 58 a 59

5. Kontrolni body a sledovdni pldnu
-  Sifovasetkani pokradéuji pravidelnymi kontrolami, které zahrnuji ovéfeni,

zda je plan dodrzovan a zda pfinasi o¢ekavanévysledky.

6. Hodnoceni a tprava pldnu
- Na z&kladé vysledkud a zpétné vazby Ize plan prabézné upravovat a pfi-
zpUsobovat pfipadnym zménam tak, aby odpovidaly potfebam ditéte

a situacirodiny.

ZAPOJENI DETI

Bezpecnostni plany se zaméfuji na zajisténi bezpeci ditéte a vytvoreni
funkéniho rodinného zazemi. Zapojeni ditéte a jeho porozumeéni celému
procesu je klicové. K tomu, abyste mu srozumitelné a pfiméfené véku vy-
svétlili obavy souvisejici s jeho bezpecim slouzi Slova a obrazky. Nastroj
T¥i domy je pro néj pfilezitost ke slovnimu a vytvarnému vyjadieni svych
zkus$enosti, pocitl a pfani v Domé starosti, Domé dobrych véciaDomé snd.
Vypovédi a kresby, které vznikly v prlbéhu vasi prace s ditétem predlozte
ostatnim.

Autenticka slova a obrazky maji ¢asto vétsi vypovédni hodnotu nez od-
borné vysvétleni. Déti totiz maji schopnost velmi trefné a pfimocafe po-
jmenovat vSechny problémy a spoustéce (nedostatek jidla, vypadky prou-
du, pfichod nebezpelnych osob,strach z hadek a kfiku, situace,kdy rodi¢
zlstava cely den v posteli). Stejné silné na rodic¢e plsobi i dobré véci, o kte-
rych déti mluvi v souvislosti se svymi sny a nadéjemi. Pozitivni vypovédi
ukazuji, coje pro dité dulezité a po cem touzi.

Narodi¢e a celou podptrnou sitto ma vyrazny motivaéni ucéinek. Potfe-
by a touhy ditéte by mél pfiméfenym zptsobem zohlednit i Bezpenost
ni plan. Nelze samozfejmé reagovat na vSechna vyslovena pfani, ale na ta,
ktera sevztahuji k jeho pocitu bezpeci,rodinnym vztahiim aspolehlivému
zadzemi. Stejnou mérou je nutné stanovit omezujici pravidla pro krizové si-
tuace, které dité popsalo v Domé starosti. Jentak dojde k napInéni jeho pr&

va na spolutc&ast pfi feSenivlastni situace.
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Detska
verze
planu



etsky bezpecnostniplan by
mel byt jednoduchy, pfehledny

v 7

a pfizplisobeny véku ditéte. Pro lepSi
pochopeni avétsiatraktivitu se

kK pravidlum pfidavaji obrazky. Kdyz
date dité prostor oteviené mluvit, sdéli
vam, co by potfebovalo k tomu, aby se
doma citilo dobfte.

koho semuze obratit. Plan by mél byt srozumitelny, realisticky apravi-
delné aktualizovany. Détem dejte kopii a rodi¢e vyzvéte, af jednu verzi
umisti doma na viditeIné misto, napfiklad na lednici, aby pravidla byla
stale vSem na ocich. V pfipadé dlouhodobych problému dité vyzvéte, aby
sepsalosvéobavy a spole¢névytvofte tzv. kompenzacni pravidla.

KOMPENZACNI PRAVIDLA

Kdyz mama odejde, musi seo nas postarat nékdo dospély.
Mama by méla zajistit, abychom méli dostatekjidla.
Méama by méla zvedat telefon a odpovidat na zpravy.

Vs

v o v v d

Kdyz mama dodrzi véechnapravidla, budeme $tastnia zdravi.

Autentické vyjadfeni obav a pfani maze vyrazné ovlivnit postojei cho-
vanirodi¢a, ktefi zpocatku odmitali ¢i zpochybriovali obavy odbornik.
Rodi¢dm se snaze podafi vzit do situace jejich déti, které pomoci slov
aobrazkd popisi situaci doma a pfedstavy o vlastnim bezpeéi.Tento za-
zitek je muze pfimét podniknout bezprostiednikroky ke zménam.



BEZPECNE OSOBY
A BEZPECNY PREDMET

Déti, s nimiz bylo Spatné zachazeno, mivaji ¢as-
to pocit, Ze senemaji na koho obratit, nebo Zze jim
dospéli neuvéri. Susie Essex pro tyto Ucely vyvi-
nula koncept tzv. bezpe¢ného pfedmétu, ktery
ditéti doda odvahu a pomlze mu pfekonat to, co
proziva.

Princip spocivav tom, zesi dité vybere néjakou
véc(napf.plySovou hra¢ku),umisti ji na konkrétni
misto v doméacnosti a zvoli si osobu, které svéfi,
jakad zména polohy vyjadfuje strach a obavy. Tim
dospélého upozorni, Ze se néco déje.

Aby ziskalo jistotu, Zze vybrany clovék (nebo
vice bezpeénych osob) zareaguje, musi mu ddvé-
fovat a byt s nim byt v tzkém spojeni.Dejte mu
pfilezitost, aby sehravou formou pfesvédcilo,jak
rychle sibezpeénaosobav§imne zmeény v umis-
téni pfedm étu.

Pravidlo pro pouziti bezpe&ného pfedmétu je
soucastiBezpecénostniho planu. Néktefi odbornici
zastavajinazor, ze koncept bezpetného pfedmétu
vyviji na dité urcity tlak a klade na néj pfiliSnou
zodpovédnost za to, co se stane. ZkuSenosti vSak
ukazuji, Ze déti pocit pozornosti a kontroly oce-
Auji.

Dal$i variantou je rodinny bezpeény pfedmét,
umistény naviditelném mistév domacnosti, ktery
ma Sir§ivyznam pro vSechny¢lenyrodiny apfed-
stavujehmatatelnou pfipominku Bezpe€nostniho
planu.

18 / DETSKY PLAN

PRAVIDLO 1
Nejddlezitejsi pravidlo je,
doma nikdo nekrici ani
nebouchd vécmi.

PRAVIDLO 2

Mdma a tata budou neshody
resit tak, Ze si o nich promluvi.




PRAVIDLO 3

Kdyz se bude Terezka bat hddky,
mdma a tata ji obejmou a uklidni.

PRAVIDLO 5

Kdyz budou mdma a tdta potrebovat
chvili na zklidnéni, jeden z dospélych
pujde ven a druhy zistane doma
s Terezkou.

PRAVIDLO 4

Kdyz se mdma a tdta neshodnou,
tata pujde do obyvdaku a mama
zustane v kuchyni s Terezkou.

PRAVIDLO 6

Mdma a tata slibili, Ze doma ani
pri spolecné zabave nebudou pit
alkohol.




PRAVIDLO 7

Terezka si vybrala plysSového krdlika
Jjako svij ,,bezpecny predmet “. Kralik
bude mit své misto na policce u dvert,

kde ho vsichni uvidi, a nikdo kromé

Terezky ho nebude premistovat.

@
[

PRAVIDLO 8

Strejda Pavel, babicka Jana, dédecek
Karel a pani ucitelka ze skolky jsou
lidé, na které se Terezka muiZe obratit.
Tito dospéli se s Terezkou pravidelnée
vidaji a pomdhaji ji citit se v bezpeci.

STRYC [ Po: v
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&

BAB1 {ST:V
JANA fe0: v

o]

VDA | CT:v
@ KAREL | NE:V

PAN:”
vatea | UT: v 9—5
N OVAKOVA

PRAVIDLO 9

Kdyz bude mit Terezka z néCeho strach, muZe zavolat babicce Jané nebo
strejdovi Pavlovi. KdyZ jim Fekne, Ze se boji, protozZe se tdta a mdma hadaji,
pomohou ji byt v klidu a bezpeci.

»
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supervize



upervize je forma profesionalni

podpory, ktera umoznuje
jednotliveum nebo skupinam
reflektovat svou praci, zlepSovat
dovednosti anachazetefektivnejsi
feSeniproblému. Beztymovych navrha
aopatreninelzekvalitnée vyhodnotit
situaci rodiny, vypracovat ProhlaSeni
oriziku apfripravit BezpecCnostniplan.

Reflexepraceafe$eniklientskych potfeb byva soucastibéznych pracovnich
porad aformalni supervize seomezuji na konflikty v tymu nebo specifické
metodologické potfeby pracovnikd. Supervize pfitom nabizi Sirokou $kalu
pfistupd (narativni, systemicky nebo psychodynamicky), které davaji pro-
stor analyze slozitych situaci na pracovisti, a zaroven reflexi a sebereflexi
odbornikda.

Metodika Znaky bezpecispojuje v supervizi reflexivni a systemicky pfi-
stup,apfitom seopiraostrukturu pfimépraces klienty. Tim, zeseorientuje
na silné stranky vasiprace,posili vaSeprofesionalni sebevédomi,azéroven
i odolnost vig¢i stresuanaroénym situacim, takze mnohem |épe zvladnete
svou roli pfi podpofe rodin. Supervize vychéazi z tzv. ocefujiciho dotazova-
ni. Pfi hledani odpovédi si ujasnite,na co sev danou chvili mate soustfedit,
a ¢eho potiebujete dosahnout. Z takto strukturované supervize si odnesete
konkrétni vystupy, z nichz snadno odvodite dalSirealizovatelnékroky.

KLICOVE OTAZKY

- Conefunguje?
- Cozpusobuje problém?
- Codfive fungovalo?



KROKY K USPESNE SUPERVIZI

1. ZAHAJENI

Ocenujici dotazovdni

- Uvod kazdého setkani vénuijte sdileni drobnych Gspéchi nebo pozitivnich
zkuSenosti. Tim vybudujete kulturu reflexe a sebevédomi,a zaméfite po-
zornost na to, cofunguje. Povzbuzujte G€astniky, aby si svéuspéchy pfedem

promysleli.

Vybér pripadii

- Ugastnici si predem ptipravi pfipad, ktery chté&ji fesit, a jasné definu-
ji svou otazku. Na za¢atku supervize facilitdtor projde vSechny navrhy
arozhodne, které pfipady budou vzhledem k €asua prioritdm probréany.

2. PREZENTACE PRIPADU

- Predstavtegenogram. Béhemtfi minut shriite podstatu pfipadu a formu-
lujte konkrétni otazky protym (Jakmohu zlepSitkomunikaci s rodi€em?).

3. HLEDANI RESENI

Reflexe tymu
- Pouzijte metodu Tfi sloupce a spole¢né hledejte, co funguje. Ohodnofte

aktualni stav spolupracena skale0-10.

DiileZité otdzky
- Zaméfte sena otazky. Povzbuzujtetym, aby formuloval otazky, které vam

rakci?) a zduraznéte, ze nejde o rady, ale o podporu pfi hledani feseni.

4. ZPETNA VAZBA A DALSI KROKY

Reflexe poznatkil
- Shrnuti toho, co pfinesla diskuze nového a uzite¢ného. Tym sdili, co si od-

neslz daného pfipadu, a jak to mlze vyuzit ve svépraxi.

Pldnovdni konkrétnich krokt
- PopiSte,jaké kroky podniknete dal (napf.:,Zkusim s rodi¢em pracovat na
Skalovani nasi spoluprace.”).Facilitator seuijisti, zda jsou proveditelné.



5. ZAMERENI NA SILNE STRANKY

Priklady reflexivnich otdzek

- Kdy byla spolupracesrodinou nejsilnéjsi?Co k tomu pfispélo?

- Jakbysteohodnotili aktualni vztah srodinou na Skaleod 0 do 10?
Kde by seohodnotila rodina?

- Jakykrok byste mohli udélat k posunu vpfed?

- Corodina potfebuje, aby secitila vice podporovana?

Tento pfistup zajisti, Ze skupinova supervize bude dynamicka, zamére-
na na fedeni a pfinosna pro vSechny zuastnéné. Zasadni je tfiminutové
pfedstaveni situace, které podpofi pfemysSleni nad klicovymi momen-
ty pfipadu, dobfe pfipraveny genogram a ocefiovani i téch nejmensich
Uspécht jako podkladu pro rast. Supervizi Ize kombinovat s konceptem
tzv. ocefiujiciho dotazovani, zaméfeného na rozvoj, ktery vam poslouzi
k rychléreflexii k detailnimu prozkoumavani.

OCENUJICI DOTAZOVANI

Béhem ¢teni textu jste sivSimli, zenapfi¢ provazenim metodou je Ustfed-
nim prvkem neustalé dotazovani.Nejen pfi vytvafeni partnerstvi s rodi-
nou, alestejnétak pfi pracistymem nahradteautoritativni pfistup klade-
nim vhodnych otazek.

Velmi G¢inné a efektivni je tzv. ocenujici dotazovani (Appreciative
Inquiry), které vychazi z konstruktivistického pohledu avedenejenk zis-
kani informaci, ale pfedevSimk porozuméni intersubjektivni zkudenosti
klienta nebo kolegy. Kladenim otazek mu davatenajevo,ze ma jako ¢lovék
hodnotu, ato v€etné vSech kvalit i nedostatkd. Pouzivanim ocenujiciho
dotazovani pfispivate k objevovani jeho silnych stranek a zdrojl, a zaro-
ven posilujete vzajemny vztah.

PRIKLADY OTAZEK

- Cosevam v posledni dobé povedio?

- Nacojste v posledni dobé ve své praci nejvice hrdy?

- Uvedtekonkrétni situaci, ktera vas posilila nebovam pomohla
prekonat néjakou mez?

- Vemsimyslite, Ze je alespori o troSku lepSi nez dfiv?



Rozvijejici otdzky

Pojmenuijte nejsilngjsimoment z toho, 0 éem jsme ted mluvili.

V ¢em spocivalo vase nejvétsi usili? Cobylo potfeba udélat?

Jakby vasi snahu komentoval nékdo jiny?

Jakéjsou vasSesilné stranky?

Cove vasemdosavadnim zivoté pfispélo k tomu, Ze jste to dokazal?

Jakécilevam to umoznily udélat?

D R R T 2

Coby o tom Fekl dospély nebo dité (rodina, jini OSPODnebokolegové)?

Reflektujici otdzky

- Cosiz dnesni zkuSenosti odnasite?

- Covas nejvic potésilo z toho, co jste popsal?Na co jste hrdy?V ¢em myslite,
zevasto obohatilo?

- VE&emby dospély nebo dité (rodina, jini pracovnici OSPODnebovasi kole-
goveé) spatfili nécodobrého?

K vyjadfeni u€asti azajmu stacCii malé neverbalni povzbuzeni. Odpovédi
neni potfebainterpretovat ani komentovat, natoz hodnotit.

NASTROJ PRO VEDENI ROZHOVORU (EARS)

Model EARSje prakticky nastroj, jehoz cilem je proménit otdzky v zivy
dialog, ktery odhaluje obavy, silné stranky i cile. Dotazovani jednoduse

strukturuje do Ctyf fazi:

1. Ziskat (Elicit)
- Ptejte seklienta na v8echnopozitivni.

2. Posilovat (Amlipfy)
-  Zeptejte se,co sestalo, ale soustfedte sevice na to, jak seto stalo.
- Polozteklientovi otazku tak, aby odpovédi byl popis chovani.

- Vyuzivejte otazky zamérené na efektivni feSeni.

3. Reflektovat (Reflect)
-  Ptejte se,jaky vyznam to pro klienta mélo, protoZe to nevite,dokud to

neuslysite.

4. Zacit znovu (Start Over)
- Odstartujte spole€nénovy zacatek.

OCENUJICI
DOTAZOVANI

Konzultanti Signsof Safety®,
Holand'ankaManna van't
Slota Kanad'an Fred Magie
vnimaji ocenujicidotazovani
jako zaklad pro ziskani
zpétnévazby od klient(

a klicovych pracovnik, aby
zjistili, co funguje dobfe.
Ktomu vyuzivaji metodu TFi
sloupce,pficemz se zaméruji
na prostfedni,ktery odhaluje
potencial k feSeniproblém.
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NEKOLIK POSTREHU ZAVEREM

Pouzivani metody Znaky bezpeci pfinasi nové vyzvy avyvolava i etické
otazky. PfedevSim vyZzaduje posun ve zplsobu mys$leni, od tradi¢né defi-
citniho pfistupu (zaméfenina problémy) k ocefujicimu pfistupu oriento-
vanému na feseni.

Pro nékteré organizace nebo pracovniky muze byt takovy posun ob-
tizny, zvlaStékdyz dlouhodobépraktikovali jiny styl prace.Etickou otaz-
kou potom zdstava,zda nejednotny pfistup v ramci jedné organizace €i
lokality neohrozi efektivitu metody i dokonce nezapfi€ini obtize (napf.
v pfipadé, Ze bezpecénostni sifaBezpecénostni plan bude rozhodny organ
pokladat za nedostacujiciabude preferovat formalni feseni).

Nikdy nekoncici otazkou je, jak zajistit, zda byla sdilena informa-
ce srozumitelna, citliva a nezpUlsobila dalSi trauma rodiné nebo ditéti,
pfestoze metoda Signs of Safety® je zalozenana transparentnosti ade-
tabuizaci. Také pfizvani ditétedo procesurozhodovani vyvolavéa otazku,
zda zapojeni pro dité neni pfilis velka zatéz.

Socialni sluzby v Ceskérepublice asto &eli nedostatku &asu, perso-
nalu afinanénich prostfedkl, coz mize branit plné implementaci me-
tody. Otazkou zustava,v jaké mife lze aplikovat model, vyzadujici ¢asna
praci srodinami ve strukturach, kde pracovnicifeSivelky pocet pfipad
soucasné.Azaroven stim vyvstava dalSiotazka: v jakém rozsahu Ize ta-
kovou metodu aplikovat bez finanéné nékladné supervize a stale sevy-
vijejicich nastrojd Signs of Safety®, které v pfekladu do ¢estiny nemusi
zohlednovat kulturni ajazykové odliSnosti. Jakzajistit, aby metoda byla
srozumitelna arespektovalakulturni kontext rodin?

Velkou vyzvou je situace rodiny, v niz existuje skryty spor (napf. na-
hradni pecujici osoba vnitfiné nesouhlasi se znovusjednocenim ditéte
a rodiny). To mlze znamenat zatéz ditéte v podobé konfliktu loajality.
DalSioblastije hledani rovhovahy mezi podporou aochranou: Jakvyvazit
ddraz na ochranu ditéte a potfebu respektovat autonomii rodiny?

Pokud nikdo nahlas nevznese pochybnosti, neznamena to, Ze nee-
xistuji. Otazky jsou pfirozenou reakci na objektivni podminky a svédci
0 snaze zkvalitiiovat praci. Nékteré z nich mohou zlstat nezodpovézené
avyvolavat nejistotu. Véfime vSak, Zze feSeni spocivav dialogu av ochoté
vzajemné sdilet jak dobrou praxi, tak i nejistoty, které pfirozené pfinasi.
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Centrum pro specializovanou pomoc
détem v krizi a podporu rodiny

Svésluzby rozvijime od roku 2013,kdy jsme zacali nabizet odborné po-
radenstvi a intervence zaméfené na podporu rodinnych vztahd, feSeni
krizovych situaci a posilovani schopnosti jednotlivct i rodin pfekonavat
zivotni obtize. Odroku 2026 do svécinnosti zahrnujeme také socialnére-
habilitaéni sluzbu pro déti srizikem rozvoje duSevniho onemocnéni aje-
jich rodiny.

Snazimeseo skuteénémultidisciplinarni pfistup — nastym tvofi psy-
chologové, specialni pedagogové,terapeuti, mediatofi asocialni pracov-
nici. Kazdy z nas pfinasi vlastni odbornost, ale vSichni mifime stejnym
smérem:k pomocilidem v krizi.

NaSipraxi je hledani feSenis ohledem na zivotni zkuSenosti a trau-
mata klientd. Nepodsouvamevlastni odpovédi — misto toho klademe
otazky, které rodi¢dm pomahaji najit jejich vlastni cesty, vychazejici
z jejich zkuSenosti a silnych stranek. Tim posilujeme jejich schopnost
obstat v naronych situacich audrzet zmény, které davajismysl atrvaji.

Prvky konceptu Signs of Safety® nevnimame jako univerzalni me-
todiku, ale jako flexibilni néastroje, které integrujeme tam, kde jsou po-
tfeba. Uplatiiujeme jednotlivé nastroje a principy v rliznych oblastech
nasi ¢innosti — od pfimé praces rodinami az po podporu profesiona-
0 v tymu. Efektivné dopliuji jiné podplrné pfistupy, ¢imz sestavame
pruznéjsi a lépe dokazeme pfizplsobit podporu konkrétnim potfebam
rodin i odbornikd, ktefi sena nasobraceji.

Diky témto zkuSenostem vnimame stézejniprvky konceptu Signs of
Safety® zaroven jako filozofii, kterd nam poméaha soustfedit se na to
podstatné: na vzajemnou spolupréaci a hledani udrzitelnych feSeni pro
rodiny i profesionaly poskytujici pomoc.
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